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INTRODUCCION

A SECCION 9 DEL ARTICULO VI DE LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE

Asociado de Puerto Rico reconoce el deber de “reglamentar las institu-

ciones penales para que sirvan a sus propdsitos en forma efectiva y pro-
pender, dentro de los recursos disponibles, al tratamiento adecuado de los delin-
cuentes para hacer posible su rehabilitacion moral y social”.:

Definir el concepto de la rehabilitacién puede presentar diferentes perspecti-
vas que variarian de acuerdo con lo que pretendamos rehabilitar y con quién pre-
senta la definicion de dicho término. Ello significa que los esfuerzos dirigidos a
rehabilitar o habilitar no necesariamente son uniformes, sino que corresponderan
a la visidn del ente rehabilitador. Pérez Pinzén define la rehabilitacion como el
“[h]abilitar de nuevo o restituir la persona a su antiguo estado” y “[t]ratar de ha-
cerla nuevamente apta o capaz para conducirse en sociedad”.> Otros definen la
rehabilitacion como el “proceso o técnica que se dirige a reeducar y orientar de
nuevo las actitudes y motivaciones del delincuente de modo que su conducta ar-
monice con la ley y acepte por su propia voluntad las normas sociales y las restric-
ciones legales”.3 De otra parte, el diccionario de la Real Academia Espaiiola define
rehabilitar como restituir a alguien o algo a su antiguo estado, habilitandolo de
nuevo.+

Desde la perspectiva juridica, también se recurre al uso del término rehabili-
tacion para dejar constancia de que se ha llevado a cabo la accion de volver a darle
a una persona algo que le pertenecia y que se le habia quitado. A esto se le conoce
como rehabilitacién legal. Asi, se entiende entonces que habilitar es hacer a al-
guien o algo habil, apto o capaz para una cosa determinada, en nuestro caso para
que sea un ente productivo y aceptable en términos sociales.

1 CONsST.PRart. IV, § 19.
2 ALVARO ORLANDO PEREZ PINZON, DICCIONARIO DE CRIMINOLOGIA 89 (1988).

3 COMISION DE DERECHOS CIVILES, ANALISIS DEL SISTEMA CORRECCIONAL PUERTORRIQUENO:
MODELOS DE REHABILITACION: DE UN PARADIGMA PUNITIVO A UNO DE REHABILITACION SOCIAl 15-16 (2009)
(citando a HENRY PRATT FAIRCHILD, DICCIONARIO DE SOCIOLOGIA 252 (1980)).

4 REAL ACADEMIA ESPANOLA, DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA 1883 (2014).
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En ocasiones el término rehabilitar se ha utilizado en el estricto sentido de ser
un proceso que persigue la restauracion del status quo, o retornar al estado ante-
rior. Ahora bien ;qué estatus anterior es el que vamos a restaurar? ;Aquel que
propicid el ingreso al Sistema Correccional o aquel al que la sociedad aspira que
desempeiie cada uno de sus integrantes? Dentro de este planteamiento es que se
han elaborado diversas definiciones de rehabilitacion. De acuerdo con la Comision
de Derechos Civiles de Puerto Rico, “[m]uchas de ellas coinciden en [considerar la
rehabilitacion] como un proceso terapéutico de restauracion, destinado a eliminar
o reducir el déficit socio-laboral o relacional del individuo”.s Segin la Comisidn,
“[t]radicionalmente, el concepto rehabilitacion en el &mbito correccional implica
la modificacién de la personalidad del sujeto encarcelado con el objetivo de que
retorne al seno social en condiciones [en] que pueda ajustarse a las normas socia-
les imperantes y convertirse en un ciudadano(a) util y productivo(a)”.6

Correspondiendo entonces a lo expresado, se hace necesario indicar que los
procesos rehabilitativos de los jovenes transgresores son totalmente diferentes a
los brindados en el sistema para adultos debido a su minoria de edad y a la etapa
de desarrollo en que se encuentran. Conocer precisamente en qué etapa de desa-
rrollo se encuentra el sujeto transgresor permite la elaboraciéon de planes de tra-
tamientos responsivos a la individualidad y necesidades de la persona joven.” Di-
cho proceso rehabilitativo no se debe limitar a la persona del rehabilitado, sino
que debe ser extensivo a su ndcleo familiar y entorno social.8 No se debe perder
de perspectiva que la familia o persona encargada puede estar ejecutando conduc-
tas catalogadas como de riesgo que son resultado del proceso de socializacion,
asimilacion y adaptacion social, las cuales no considera erréneas por formar parte
de su repertorio conductual. Por consecuencia, el plan de tratamiento individua-
lizado del joven transgresor debe ser uno de avanzada en donde se integren todos
aquellos modelos terapéuticos que sean responsivos a la conducta evaluada.s

5  COMISION DE DERECHOS CIVILES, supra nota 3, en la pag. 23.
6 Id. en las pags. 23-24.

7  Es importante indicar que el menor se encuentra en un proceso de desarrollo por lo que debe
ser observado desde una perspectiva holistica para entender la naturaleza del acto delincuencial. En
ese sentido es importante para el lector estudiar el desarrollo del menor desde diferentes perspectivas,
entre las que se encuentran: (1) la teoria de aprendizaje social de Albert Bandura; (2) la teoria de desa-
rrollo cognitivo de Jean Piaget; (3) la teoria del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg, y (4) las teorias
de condicionamiento cldsico y operante, sin descartar aquellas de caracter bioldgico.

8 En la primera mitad del Siglo XIX, la Escuela Cartografica, con sus principales exponentes
Adolphe Quételet (1796-1874) y André-Michel Guerry (1802-1866), abordan el fendmeno criminal al
amparo de los datos que les ofrecen las estadisticas criminales, estudiando el crimen como un fené-
meno social. Véase CARLOS VAZQUEZ GONZALEZ, DELINCUENCIA JUVENIL: CONSIDERACIONES PENALES Y
CRIMINOLOGIAS 71 (2003).

9 Enlaactualidad el Plan Individualizado de Servicios “Tratamiento” empleado por el Negociado
de Instituciones Juveniles, consolidado en el Departamento de Correccién y Rehabilitacion, atiende las
areas: (1) Educativa; (2) Salud; (3) Servicios de Capellania; (4) Recreacion; (5) Servicios de Alimentos;
(6) Salud Mental; (7) Trabajo Social; (8) Seguridad; y (9) Programa de Modificacién de Conducta. Un
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Un programa de rehabilitacion para jovenes transgresores debe considerar si
el joven es un preadolescente, adolescente o fémina, aun siendo considerados los
factores de riesgo como similares. Igualmente, debe partir de un andlisis multifac-
torial que considere los aspectos biopsicosociales del joven dentro de su ambiente
sociocultural. Para esto se deben evaluar las variables ambientales desde la pers-
pectiva de la Teoria Ecoldgica de Sistemas de Urie Bronfenbrenner, la cual permite
conocer qué elementos han incidido sobre la manifestacion de la conducta actual.
Antes de explicar el proceso de rehabilitacidn, es importante reconocer que la ma-
nifestacion conductual del presente —la que propici6 la comision de un delito—
no es mas que la acumulacion de patrones conductuales de riesgo que han desem-
bocado en el hecho juzgado; asimismo, es el producto de factores socializadores
internos y externos® que la persona no interpreta como factores de riesgo y, en
vez, considera como elementos naturales de sus patrones de crianza y socializa-
cion.

Por tanto, se hace necesario conocer qué variables ecoldgicas “ambientales” se
van a examinar como parte de la elaboracidon de un plan de tratamiento individuo-
familia dentro del Sistema Juvenil Correccional. Para ello, existen diferentes mo-
delos que persiguen explicar el surgimiento de la conducta criminal,* pero para
propositos del presente andlisis se utilizara como marco de referencia la Teoria
Ecolégica de Sistemas antes mencionada.=

plan de tratamiento debe considerar todos los factores que han incidido o puedan incidir en la rehabi-
litacion de un menor. Este plan debe tener una perspectiva biopsicosocial en consideracion de los ele-
mentos culturales que puedan incidir sobre el mismo.

10 Cuando nos referimos a factores internos de riesgo se hace alusion a aquellas variables que se
encuentran en su entorno inmediato, es decir “su hogar”, los cuales inciden en sus patrones conduc-
tuales. Por otro lado, factores externos son todas aquellas variables sociales, comunitarias, etcétera,
que no nacen en su hogar, sino que son producto de su interaccion social. Posteriormente se explicara
con mayor detalle la Teoria Ecoldgica de Sistemas, la cual describe los sistemas sociales.

1 Véase Jorge A. Pérez Lopez, La explicacién sociolégica de la criminalidad, 22 DERECHO Y CAMBIO
SOCIAL 5 (2010), para ver la siguiente aseveracion sobre la Escuela de Chicago:

[E]xiste una tendencia hacia la distribucion de la criminalidad en una ciudad, en funcion de
sus areas o zonas constituyentes del modo siguiente: a) la delincuencia disminuye del centro
a la periferia de la ciudad, b) la criminalidad se concentra en las zonas industriales y comer-
ciales, c) en dichas zonas, donde se ubican poblaciones heterogéneas de inmigrantes, prima
la desorganizacién social y se crea una cultura delincuente que se aprende y transmite, y d)
son las caracteristicas del drea las que determinan la delincuencia. A esta teoria se le critica
porque no constituiria un analisis explicativo de las dreas delictivas si se tiene en cuenta que
existen personas que residiendo en dreas delictivas no llegan a delinquir ni que haya indivi-
duos que cometen actos criminales residiendo fuera de estos lugares.

12 El modelo ecoldgico de Urie Bronfenbrenner (propone una perspectiva ecologica del desarrollo
de la conducta humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecoldgico como un conjunto de estruc-
turas seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al
otro. URIE BRONFENBRENNER, LA ECOLOGIA DEL DESARROLLO HUMANO: EXPERIMENTOS EN ENTORNOS
NATURALES Y DISENADOS 346 (1987).
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TABLA 1. TEORIA ECOLOGICA DE SISTEMAS — URIE BRONFENNBENNER

Sistemas Variables a estudiar (Ejemplos)
Microsistema | Se configuran en forma intima e inmediata al desarrollo hu-
mano. En el caso de personas jovenes, los microsistemas
primarios incluyen la familia, el grupo de los pares, el aula,
el vecindario, el dmbito mas proximo del individuo.

Mesosistema Se refiere a las interacciones entre los microsistemas.
Exosistema Incluye todas las redes externas mayores que los sistemas
anteriores, tales como las estructuras del barrio, la locali-

dad, la urbe, asi como las instituciones educativas, legislati-
vas, politicas y deportivas.

Macrosistema | Lo configuran los valores culturales y politicos de una socie-

dad, los modelos econdémicos y las condiciones sociales.

Habiendo expresado lo anterior debemos volver a nuestro planteamiento ini-
cial ;rehabilitamos o habilitamos? Es importante destacar que la rehabilitacion es
individual; es decir, es el propio sujeto quien decide cuando hacerlo. Sin embargo,
el sistema juvenil correccional le provee las herramientas y lo va dirigiendo a ello
con el propdsito de que, una vez egrese, posea los mecanismos necesarios que le
permitiran enfrentar las diferentes situaciones que se le presenten. A esos efectos
se les provee de los siguientes servicios directos: (1) Trabajadores Sociales; (2) Psi-
cblogos; (3) Consejeros en Sustancias; (4) Psiquiatras; (5) Servicios Educativos y
Recreativos; (6) Servicios de Salud Fisica, entre otros. Ahora bien, cuando obser-
vamos la prestacidn de servicios a nivel familiar los mismos son limitados a nivel
comunitario por razones presupuestarias. Los servicios a nivel comunitario deben
contar con un psicélogo y consejero en sustancias, situacién que hoy no ocurre,
recayendo todos los servicios en los Trabajadores Sociales. Dicha situacién es una
que debe ser atendida mediante la provision de estos servicios de manera inte-
grada. No debemos perder de perspectiva que el menor una vez egrese, regresa a
su entorno familiar. Un entorno donde cualquier integrante del nticleo o totalidad
familiar debe haber adquirido el conocimiento y las destrezas necesarias para en-
frentar cualquier situacion que experimente el menor egresado.

I. LOS FACTORES DE RIESGO Y EL ESCENARIO SOCIAL DEL
TRANSGRESOR JUVENIL PUERTORRIQUENO

Previo a proseguir, es imperativo definir el concepto de “riesgo” desde una
perspectiva rehabilitadora, es decir, conocer qué elementos pueden constituir un
riesgo: por ejemplo, la escuela, los padres, el entorno, etcétera. Cuando hablamos
de riesgo nos referimos a la combinacidn de probabilidades que desencadenan en
un evento con consecuencias negativas. Como resultado, nos parece certero con-
currir con un estudio de la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra
la Adiccion y concluir que “los factores de riesgo son caracteristicas o atributos del
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individuo, grupo o ambiente que aumentan el riesgo de que un individuo lleve a
cabo la conducta problemética”.s De igual forma, debemos destacar que “[a] ma-
yor namero de factores de riesgo que afecta a un individuo, mayor sera la proba-
bilidad de que el individuo incurra” en dicha conducta.

Los factores de riesgo presentan caracteristicas universales que deben estu-
diarse antes de iniciar un plan de tratamiento o incluso antes de establecer alguna
legislacion. Estos factores de riesgo se pueden agrupar en cuatro areas, a saber: (1)
familiares, cuando se define la familia como un factor de riesgo nos referimos a
que existe dentro de su estructura social un trato duro y erratico por parte de los
padres, existe poca o ninguna supervision parental, presentan una marcada po-
breza. Es importante indicar previo a proseguir que la pobreza no puede obser-
varse categoricamente como un sinénimo de delincuencia, pero si es un factor
causal a considerar. Otras variables a considerar desde la perspectiva familiar se
encuentra el aislamiento, violencia familiar, abuso y negligencia, como conflictos
entre los padres; (2) individuo, las manifestaciones conductuales exhibidas mues-
tran un comportamiento agresivo e impulsivo desde temprana edad, falta de su-
pervision por parte de los padres de sus grupos pares y tener amigos delincuentes;
(3) escolar, se identifican como factores de riesgo dentro del contexto académico
bajo rendimiento, comportamiento destructivo e intimidante, abandono de la es-
cuela, ausencia de una estructura escolar, exclusion, falta de motivacion o em-
pefio, y (4) comunitaria, malas condiciones de vivienda y de su entorno (vecinda-
rio), desorganizacién social (comunitaria), falta de oportunidades laborales, dis-
ponibilidad de drogas, ausencia de dependencias recreativas, entre otras.’s

Nuestra realidad como pueblo no se aparta de los factores universales previa-
mente presentados por la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra
la Adiccion (ASSMCA) en el estudio que realizé para los afios 2012 y 2013 su Con-
sulta Juvenil IX. Se trata de un estudio realizado por investigadores de la Univer-
sidad de Puerto Rico y la Universidad Central del Caribe sobre el abuso de sustan-
cias entre nuestros jovenes.’ En el mismo, los autores trajeron a la atencion los
factores de riesgo a los que se exponen nuestros jovenes —asi como los factores
de proteccion que pueden contrarrestar el efecto de los primeros— y los definie-
ron de la siguiente manera: “[e]l modelo de factores de riesgo y proteccion reco-
noce cinco grandes fuentes de influencia sobre las conductas problematicas en
adolescentes: las influencias provenientes del vecindario o comunidad, la escuela,

13 ADM. DE SERV. DE SALUD MENTAL Y CONTRA LA ADICCION, EL USO DE SUBSTANCIAS EN LOS ESCOLARES
PUERTORRIQUENOS 19 (2013).

14 Id

15 Margaret Shaw, Invertiendo en los jévenes: Politicas internacionales para prevenir la delincuencia
y la victimizacién, CENTRO INTERNACIONAL PARA LA PREVENCION DE LA CRIMINALIDAD 21 (2001),
http://www.crime-prevention-intl.org/fileadmin/user_upload/Publications/2005-
1999/2001.ESP.Invertiendo_en_los_jovenes_Politicas_internacionales_para_prevenir_la_delincuencia
_y_la_victimizacion.pdf.

16  ADM. DE SERV. DE SALUD MENTAL Y CONTRA LA ADICCION, supra nota 13.
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la familia, los pares, y las caracteristicas y recursos del individuo mismo”.”7 Prosi-
guen los autores:

Los modelos de factores de riesgo y proteccién son instrumentos conceptuales
comunes en el campo de la salud publica. Las conductas problematicas complejas,
[tales] como el uso de substancias psicoactivas, son el resultado de multiples in-
fluencias provenientes de varias fuentes. Esto significa que no es posible compren-
derlas desde la dptica de una sola de sus “causas”. Mucho menos realista es pre-
tender que es posible prevenir las conductas problematicas afectando s[o]lo una
de sus fuentes de influencia. Los modelos de factores de riesgo y proteccion, por
tanto, suponen que las conductas problematicas son el resultado probabilistico de
multiples factores que interacttan entre si, aumentando o disminuyendo el riesgo
de los individuos.

Los factores de proteccion funcionan como escudos protegiendo al individuo de
los efectos nocivos de los factores de riesgo. A mayor numero de factores de pro-
teccién con los que cuente un individuo, menor serd la probabilidad de que el
individuo incurra en la conducta problemadtica. La 16gica del modelo de factores
de riesgo y proteccion establece que para cada poblacidn se deben identificar los
factores de mayor impacto. Una vez identificados éstos, los programas preventi-
vos mas efectivos seran aquellos que logren reducir los factores de riesgo de mayor
impacto y logren aumentar o fortalecer los factores de proteccién de mayor im-
pacto.’®

Lo planteado significa que el disefio o establecimiento de cualquier programa
conducente a la rehabilitacion de un joven transgresor debe tomar en considera-
cion las variables ambientales que interacttian en el entorno inmediato del indivi-
duo a rehabilitar. En ese sentido, y cuando observamos el escenario protagénico
del joven transgresor, no podemos ver el ambiente excluido de la sociedad de la
cual forma parte. Ese escenario social contribuye a la actividad delictiva del trans-
gresor cuando existe un desarraigo o anomia," en cuyo caso la sociedad ve la vio-
lencia como algo cotidiano que forma parte de su diario vivir o ve la misma como
un mecanismo legitimo para la solucion de conflictos. Los estilos de crianza pa-
triarcales conducentes a establecer una diferencia sexista sirven de modelo para
legitimar una creencia infundada sobre qué sexo tiene poder sobre el otro.

Abundando sobre este particular, profesores como Alice H. Eagly presentan
las variables que inciden sobre nifios y adolescentes en su proceso de crianza, en-
tre las que destaca: (1) creencias parentales sobre el género, son aquellos padres
que fomentan los estereotipos de acuerdo al género y estdan mas dispuestos ellos a
tratar a los nifios, como a las nifias de manera diferente; (2) factores ambientales
relacionados al género, cuando las variables ambientales hacen del género uno

1y Id
18  Id. en las pags. 18-19.

19 Se denomina anomia como (la ausencia de ley, orden y estructura) la falta de normas o incapa-
cidad de la estructura social de proveer a ciertos individuos de lo necesario para lograr las metas de
la sociedad. Véase CAPLOW THEODORE, SOCIOLOGIA FUNDAMENTAL 619 (1975).
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mas prominente, los padres estdn mds dispuestos a actuar de acuerdo con la cons-
truccion de estereotipos; (3) motivacidn parental, cuando los padres tienen obje-
tivos trazados, los cuales no se basan en estereotipos por género, los mismos no
influyen en la interaccion con los nifios, aunque estos estén mas dispuestos a tra-
tar a las nifias diferentes que a los nifios; (4) habilidades de los padres, aunque los
padres no fomenten la construccion de estereotipos de acuerdo al género, acttan
de manera tal, al no contar con los recursos cognitivos para impedir que ello ocu-
rra; (5) areas relevantes al proceso de socializacion, los padres tienden a tratar a
las nifias diferentes que a los nifios, en areas relacionados a los estereotipos desa-
rrollados con relacion al género, o de acuerdo con las caracteristicas de los nifios
de conformidad con su sexo; (6) aspectos relevantes en las précticas parentales,
los padres utilizan estilos de crianza diferentes cuando se refieren a los estereoti-
pos desarrollados de acuerdo al género o por las caracteristicas sexuales de ellos.
Ejemplo de ello ocurre en la supervision de las nifias, la cual se da de manera mas
exhaustiva, debido a la percepcion de que las nifias necesitan mayor supervision
que los nifios; (7) caracteristicas de los nifios, los padres condicionan el trata-
miento dado de acuerdo con las caracteristicas del género que asi lo requieran.
Ejemplo de tal aseveracion, es cuando los padres utilizan una disciplina moderada
con las nifas, pero no a su vez con los nifos, por estos no haber internalizado los
patrones de crianza de los padres, y (8) proceso de desarrollo normal del nifio, al
momento que el nifio comienza a adoptar caracteristicas significativas conforme
a su género, o cuando manifiesta las mismas, la diferenciacién por parte de los
padres de conformidad con ello se hace mayor. Ademas, el efecto que los padres
tendrdn sobre sus hijos durante el proceso de socializacién serd uno que tendrd
influencia en: (1) las habilidades del nifio; (2) la sensibilidad del nifio; (3) su moti-
vacion; (4) diferentes estilos de crianza; (5) la congruencia entre el sexo del nifio
y del padre, y (6) el desarrollo normativo del nifio.z

Esta situacion en el nucleo familiar puede propiciar ambientes violentos y de
precariedad donde las variables inciden en las etapas iniciales del desarrollo hu-
mano. Se trata de carecer de elementos basicos tales como el amor, el apego, el
afecto y los cuidados materiales basicos, entre otras necesidades. Esto produce fa-
milias disfuncionales con patrones conductuales dirigidos a la violencia intrafami-
liar, el uso de alcohol y drogas, el abuso fisico y el resquebrajamiento de la estruc-
tura.

Respecto a insertar todos estos elementos en los procesos rehabilitadores,
Garcia Toro comenta: “su efectividad requiere de un cernimiento adecuado [que
implica] identificar, no solo [las] necesidades [del joven], sino también sus debili-
dades y [sus] fortalezas|, para] que [le] permitan aprender, crecer, [y] superar eta-
pas o fases de su vida”.» Por lo tanto, la entrevista inicial y la posterior elaboracion
del plan individualizado de tratamiento para un transgresor debe contemplar lo

20 Alice H. Eagly, et al., Social Role Theory of Sex Differences and Similarities: Implications for the
Partner Preferences of Women and Men, en PSYCHOLOGY OF GENDER 269-89 (2da ed. 2004).

21  COMISION DE DERECHOS CIVILES, supra nota 3, en la pag. 24 (citando a Victor 1. Garcia Toro, Tra-
tamiento penitenciario: En busca de nuevos paradigmas, 60 REV. COL. ABOG. PR 120 (1999)).
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que se define como su biografia histérica-criminal. Dicho plan de tratamiento in-
dividualizado contempla la conducta constitutiva de delito y toma como referen-
cia el informe forense preparado por el tribunal o cualquier otro medio que nos
permita obtener mas informacion, entiéndase por ello evaluaciones psicoldgicas,
psiquidtricas, informes académicos, etcétera. Se debe sefialar que dicho plan no
responde a la totalidad de posibles necesidades que tenga la familia de origen o
persona responsable de su cuido, toda vez que se observan como entes separados
y a su vez integrados.=

Por otra parte, las instituciones juveniles correccionales del Pais también pre-
sentan factores de riesgo que pueden afectar la rehabilitacién a la cual se aspira.
El proceso rehabilitador no es tarea exclusiva de una parte del personal que labora
en una facilidad institucional. Las facilidades institucionales juveniles poseen una
pluralidad de profesionales entre los que destacan los de servicio directo. Entre
estos ultimos podemos mencionar los encargados de atender la salud fisica y men-
tal, el equipo de modificacion de conducta, y el de trabajo social y servicios de
sostén, todos enmarcados dentro de un componente de seguridad —cimiento so-
bre el cual descansan las unidades de tratamiento para lograr su eficacia. Esto res-
ponde a que debe existir un ambiente seguro para que los servicios terapéuticos
sean efectivos, lo que debe definirse como una Comunidad Terapéutica. Dicha
responsabilidad recae sobre los hombres y las mujeres que componen la oficiali-
dad, entiéndase, los Oficiales de Servicios Juveniles, distintivo que nace de su de-
finicién vocalica que los diferencia del Oficial Correccional. La interaccién con el
Oficial de Servicios Juveniles es directa y forma parte activa de la rehabilitacion
del joven, no solo desde una perspectiva de seguridad, sino también desde un en-
foque terapéutico.

A modo de ejemplo, algunas variables encontradas en el ambiente institucio-
nal que pueden afectar el plan de rehabilitacion del joven transgresor son: (1)
planta fisica; (2) ausencia de personal; (3) supervision inadecuada en todos los ni-
veles organizacionales; (4) programacién —o estructura— no relacionada con las
necesidades del joven; (5) relaciones interpersonales entre el personal; (5) servi-
cios de sostén inadecuados, y (6) ausencia de adiestramientos.

Il. EL SISTEMA DE MODIFICACION DE CONDUCTA COMO PROMOTOR DE
UN CAMBIO EN EL TRANSGRESOR

A lo largo del presente escrito se ha observado la importancia de la rehabili-
tacion y las consideraciones que deben permear al momento de establecer un plan

22 El cuidado y atencion de un menor transgresor le corresponde al Estado, pero dentro de ese
cuido se aspira a la integracion o reintegracion del mismo a su escenario familiar dentro del compo-
nente rehabilitativo. Pero, los jovenes transgresores no necesariamente cuentan con los padres, ya que
muchos provienen de familias monoparentales, o se encuentran ubicados en hogares sustitutos, o son
custodia del Departamento de La Familia u otros por mandato legal tiene padres que han perdido la
tutela sobre ellos. En ese sentido, la expresion “se observan como entes separados y a su vez integrados”
recoge la triste realidad que todos son piezas importantes en la rehabilitacion pero no todos estan
presentes.
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de tratamiento. Dicho plan rehabilitativo debe tener un enfoque biopsicosocial sin
descartar las variables culturales que inciden sobre el mismo. Pero el proceso reha-
bilitativo no puede limitarse propiamente al protagonista principal, el menor o
joven transgresor, sino que tiene que estar asistido de los demds componentes
institucionales para lograr la finalidad: su reinsercion a la libre comunidad de ma-
nera productiva y evitar su reincidencia. Ahora, ;como modificamos su conducta?
Ciertamente es un proceso complejo el cual se detallara brevemente.

La modificacién de conducta es un proceso cientifico en donde se elaboran
hipotesis explicativas de la conducta manifiesta del individuo. A través de las hi-
potesis se busca explicar la conducta exhibida mediante el estudio de las variables
ambientales, orgdnicas, estructurales, sociales o de cualquier otra indole que inci-
den sobre el individuo y que producen la conducta bajo atencién. Como parte del
proceso evaluativo es necesario examinar la conducta desde tres perspectivas: su
frecuencia, duracion e intensidad. No obstante, el modelo que se plantee debe
tomar en consideracion, al momento de iniciar el proceso de modificacion de con-
ducta, la conducta primaria (la conducta blanca) que provoco su entrada a los
componentes del sistema de justicia criminal. La literatura especializada establece
que un modelo de modificacién de conducta se refiere a la evaluacion, valoracion
y alteracién de la conducta. Por ejemplo, Alan Kazdin evalta el desarrollo de la
conducta adaptativa, prosocial y la reduccion de la conducta desadaptativa en la
vida diaria.» Francisco J. Labrador, Juan A. Cruzado y Manuel Mufioz explican que
la modificacion de conducta tiene como objetivo promover el cambio a través de
técnicas de intervencion psicologicas para mejorar el comportamiento de las per-
sonas;* ello, de forma que los transgresores desarrollen sus potencialidades y las
oportunidades disponibles en su medio, optimicen su ambiente, y adopten actitu-
des, valoraciones y conductas ttiles para adaptarse a lo que no se puede cambiar.

El modelo actual atiende la conducta juzgada o aquella manifestada en la ins-
titucion, que ciertamente puede ser una proyeccién de la conducta exhibida en la
comunidad. Pero igualmente dicha conducta puede ser el resultado de una con-
ducta adaptativa al medioambiente institucional, el cual una vez finalice su me-
dida dispositiva no habra de manifestarse nuevamente. Por el contrario, la adqui-
sicién de nuevos patrones conductuales como parte de su estadia en la facilidad
institucional acrecienta su problematica conductual la cual llamaria la atencion
de los programas de tratamiento, atendiendo la manifestacion actual y no necesa-
riamente la que provoco su institucionalizacién. Ambos escenarios deben ser con-
siderados y atendidos por cualquier programa de modificacion de conducta diri-
gido a la atencion de jovenes institucionalizados.

23 ALAN E. KAZDIN, MODIFICACION DE LA CONDUCTA Y SUS APLICACIONES PRACTICAS 3 (1996).

24  FRANCISCOJ. LABRADOR, JUAN A. CRUZADO ET AL, MANUAL DE TECNICAS DE MODIFICACION Y TERAPIA
DE CONDUCTA 31 (1995).
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El drea de la modificacion de la conducta es el disefio y la aplicacién de méto-
dos de intervencion psicologica que permitan el control de la conducta para pro-
ducir el bienestar, la satisfaccién y la competencia personal.s Expresa la psicéloga
Rocio Fernandez que la evaluacion conductual se desarrolla en cuatro momentos
fundamentales: (1) el andlisis de las dificultades de la persona; (2) la evaluacién de
sus repertorios conductuales; (3) la valoracion del progreso durante el programa
de tratamiento, (4) la evaluacién de la conducta después de completar el trata-
miento.2®

Por otro lado, Kazdin indica que un programa de modificacidén de conducta
no se inicia simplemente eligiendo una técnica particular y probandola en un
cliente; el éxito depende no solo de las técnicas empleadas, sino también de las
formas en que se miden las conductas y se evaltan los programas de interven-
cion.z7 Este proceso evaluativo y definitorio de la conducta no puede perder de
perspectiva las variables ambientales y organicas del individuo. Labrador y otros
adicionan que la evaluacion conductual es la identificacion y medicion de unida-
des de respuestas significativas y de las variables que las controlan, con el propo-
sito de entender y alterar el comportamiento humano.2 Contintian indicando los
autores, “la evaluacidon conductual se define . . . como la evaluacion hecha por
investigadores, clinicos y otros profesionales con el objetivo de medir aspectos ex-
ternos, publicamente observables de la conducta de la gente, en vez de aconteci-
mientos privados, encubiertos, de constructos tales como pensamientos, actitudes
o atributos de personalidad”.2

Un programa de modificacién de conducta va dirigido a lograr el cambio de
aquel o aquellos que sean participes del mismo. Ese cambio que se busca se debe
dar como resultado de una relacidn directa, interactiva y continua entre la evalua-
cién y el tratamiento. Dicha evaluacion conductual exige la formulacion de hipo-
tesis funcionales que, mas tarde, seran contrastadas experimentalmente a través
del tratamiento y la pertinente valoracion.s° En la evaluacidén conductual se debe
observar el ambiente como una variable determinante en el comportamiento, se
busca explicar el porqué de este. Al evaluar ciertas condiciones ambientales, po-
demos establecer que segun se aprenden conductas que podemos calificar como
negativas, también dichos patrones pueden ser desaprendidos propiciando la ad-
quisicion de nuevas conductas. No se debe limitar el andlisis a factores socioam-
bientales, como impedimento para el analisis de otras variables y su papel etiol6-
gico en el desarrollo de factores fisiologicos, genéticos u otros. Este andlisis de las
influencias ambientales en el desarrollo de conductas no puede excluir las varia-
bles personales, consideradas estas como repertorios basicos de la conducta, ya

25 Id.

26 ROCIO FERNANDEZ BALLESTEROS, EL PROCESO EN EVALUACION CONDUCTUAL 87 (1994).
27 KAZDIN, supra nota 23, en la pag. 61.

28 LABRADOR ETAL., supra nota 24, en la pag. 52.

29 Id. en la pag. 54.

30 FERNANDEZ BALLESTEROS, supra nota 26, en la pag. 87.
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que su andlisis puede ser uno explicativo de la conducta problema que esté expe-
rimentando el cliente.3* Mds aun, se deben tomar en consideracion los factores de
riesgo tanto individuales, familiares y extrafamiliares, los cuales también pueden
conducir al desarrollo de patrones de conducta antisocial.

Otro aspecto en consideracion al momento de establecer las caracteristicas de
la evaluacion conductual es el multimetodismo. A través del multimetodismo se
busca explicar la conducta observada por diferentes medios de evaluacién, esto
con el propdsito de obtener una dimensién mds amplia de la conducta a modificar.
Para ello, se han establecido una serie de instrumentos con este proposito, los
cuales han sido clasificados en: (1) observacidn sistematica; (2) escalas de observa-
cidn; (3) auto observacidn; (4) autoinforme, y (5) entrevista, pudiéndose utilizar
en conjunto, ya que el objetivo final del proceso es la evaluacion conductual.s

A. Elinicio del proceso de modificacién conductal

Al iniciar un proceso de evaluacidn conductual se debe recordar que, mientras
se observa la conducta de interés, pueden hacerse observaciones de eventos situa-
cionales y ambientales que pueden contribuir a la misma.3 Asi, previo al estable-
cimiento de un programa de modificacion de conducta se requiere por parte de
los implementadores establecer con claridad la meta del programa y describir cui-
dadosamente las conductas a desarrollar. En ese sentido, Kazdin indica que todo
programa de modificacidn de conducta para ser establecido debe poseer unas me-
tas, criterios o lineamientos de intervencion: (1) las conductas que llevan a los su-
jetos a niveles normativos de funcionamiento en relacion con sus compafieros; (2)
las conductas que son peligrosas para uno mismo o para los demds; (3) las con-
ductas que disminuyen el riesgo de dafio, enfermedad o disfunciones fisicas o psi-
coldgicas; (4) las conductas que afectan el funcionamiento adaptativo; (5) las con-
ductas que pueden conducir a otros cambios positivos, y (6) las conductas que
reducen problemas de los individuos que las padecen (padres, maestros, colegas)
con quienes tiene contacto.3+

Conocer estas metas, criterios o lineamientos de intervencion es indispensa-
ble para ver su aplicabilidad dentro de un programa de modificacién de conducta.
De estar presentes, se evaluaria su efectividad dentro del plan de modificaciéon de
conducta. De no contarse con los mismos, se debe preguntar ;qué criterios son
utilizados y por quién al momento de definir una conducta y establecer estrategias
conductuales dirigidas a su modificacion? ;Son los jovenes institucionalizados re-
cipientes de un programa responsivo a sus necesidades?

31 Id
32  FERNANDEZ BALLESTEROS, supra nota 26, en la pag. 105.

33 KAZDIN, supra nota 23, en la pag. 63.
34 Id.
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Aunque se debe entender que todo programa de modificacion de conducta
establecido aspira a modificar la conducta evaluada, no se puede perder de pers-
pectiva el contexto historico en que se da el mismo y los factores ambientales que
le acompaiian. Ante ello, es de vital importancia especificar las condiciones bajo
las cuales se ejecuta una conducta, sus antecedentes y consecuencias. Labrador y
otros autores indican que el proceso de evaluacidon conductual consta de diferen-
tes tareas a ser realizadas durante todo el tiempo que dure el programa de modi-
ficacion de conducta, entre las que sefialan las siguientes: (1) identificacion y me-
dicion de conductas problematicas; (2) identificacion y medicion de aconteci-
mientos antecedentes, concomitantes y consecuentes de diverso tipo; (3) andlisis
funcional, que concluye, en la formulaciéon de un modelo explicativo de la con-
ducta problemadtica; (4) exploracion de recursos de tratamiento relacionados tanto
con el cliente como con el medio; (5) determinacién de la linea base; (6) fijacion
de objetivos a alcanzar, y (7) disefio de estrategias de intervencion individualiza-
das.>s

Establecido los puntos enunciados se hace pertinente definir y evaluar la con-
ducta a ser modificada. Toda conducta que ha de ser atendida por un programa
de modificacién debe ser definida de manera explicita y operacional de modo que
en la realidad puedan observarse, medirse e informarse entre individuos que estan
aplicando el programa.s®

B. El proceso de evaluacion y modificacién conductual: fases, objetivos y eta-
pas

El proceso de evaluacion y modificacion conductual, de acuerdo con Labrador
y otros, debe ser uno individualizado y estar configurado de acuerdo con el plan
de intervencion, para evaluar los resultados obtenidos.3” Mas aun, debe estar en-
marcado en unos parametros o guias y delineado de conformidad con estos. En
ese sentido, se hace necesario que todo proceso de evaluacién y modificacion
conste de unas fases, objetivos y etapas. Al momento de intervenir se aspira a lo
que esbozaremos a continuacion.

i. Formulacién y evaluacion del problema

El objetivo perseguido consiste en delimitar el problema y especificar las va-
riables relevantes en relacion con la conducta problema. Para ello se debe cumplir
con tres etapas previamente establecidas: (1) formulacién inicial de las conductas
problema y las variables relevantes en relacion con las mismas; (2) programacion
de las técnicas a utilizar para la definicion operativa de las conductas problemas y

35 LABRADOR ETAL., supra nota 24, en la pag. 52.
36 KAZDIN, supra nota 23, en la pag. 67.
37 LABRADOR ET. AL., supra nota 24, en las pags. 65-66.
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variables relevantes, y (3) definicion operativa de las conductas problema y varia-
bles relevantes.

ii. Formulacién de hipotesis

El objetivo por perseguir durante esta etapa corresponde a la formulacion de
hipotesis que se puedan contrastar respecto a la conducta problema identificada.
Para ello se debe: (1) ordenar y estructurar la conducta o el problema previamente
operatizado y las variables relevantes; (2) intentar dar explicacion de las conductas
problema mediante la formulaciéon de hipdtesis contrastables, y (3) derivacion de
predicciones verificables a partir de las hipotesis.

iii. Seleccion de conductas clave y variables relevantes

La seleccion de conductas claves a modificar “seria el efecto de seleccionar”
las variables dependientes a ser tratadas, como la manipulacién de las variables
relevantes “variables independientes”. Esto se logra mediante la toma de decisidon
acerca de las principales conductas que es preciso modificar (conductas clave), el
establecimiento del orden en que habran de ser modificadas esas conductas y la
decision acerca de las variables relevantes que habran de ser manipuladas para
lograr la modificacién de la conducta clave.

iv. Tratamiento: recogida de datos pertinentes a las hipotesis

El proceso terapéutico es uno que no se puede dar en un vacio sin un objetivo
claro, a ser atendido y previamente puesto en operacion. En ese sentido cuando se
refiere al tratamiento se hace mencion al establecimiento de metas terapéuticas,
a la seleccion del programa de tratamiento a aplicar, la evaluacion y control de las
variables contaminadoras [ambientales] y la aplicaciéon del tratamiento. Esto se da
mediante el establecimiento de las siguientes etapas: (1) formulacion de las metas
a alcanzar a través del tratamiento; (2) eleccion y ordenacién de las técnicas de
tratamiento a utilizar; (3) establecimiento del programa de tratamiento; (4) eva-
luacién y control de las posibles variables contaminadoras del tratamiento; (5)
eleccion del disefio apropiado para obtener datos no contaminados; (6) prepara-
cién del sujeto; (7) aplicacion gradual del programa de tratamiento; (8) evaluacion
continua del progreso del tratamiento, y (9) finalizacion del tratamiento.+

38 Id.
39 Id
40 Id.

qa  Id.
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v. Valoracién de resultados

La valoracion de los resultados consiste en realizar una nueva evaluaciéon de
las conductas clave del cliente, en la comprobacion de si se han alcanzado las me-
tas terapéuticas propuestas y en la comprobacidn de si los datos avalan las hipo-
tesis inicialmente formuladas. Para determinar esto la valoracion de los resultados
consiste en cinco etapas de intervencion: (1) evaluacion del proceso de trata-
miento; (2) nueva evaluacidn estructurada de las conductas clave; (3) andlisis de
los datos; (4) comprobacion de si se cumplen las predicciones deducidas vy si se
avalan las hipdtesis formuladas, y (5) finalizacion de la terapia o reconsideracion
del proceso.+

vi. Seguimiento

Medir la efectividad del tratamiento aplicado consistira en la recoleccién de
nuevos datos. Se debera establecer contacto con el cliente, la realizacion de una
nueva evaluacion de la conducta clave, se realizard un nuevo andlisis de los datos,
comparandolos con los obtenidos al final del tratamiento, comprobacion de la es-
tabilidad y mantenimiento de los resultados, o el establecimiento de posibles nue-
VoS seguimientos.+3

Asimismo, conocer el proceso de la elaboracidon de un programa de modifica-
cidn se hace indispensable para poder evaluar y determinar si las estrategias esta-
blecidas en la rehabilitacion del joven transgresor cumplen con su cometido: la
rehabilitacion. Ahora, si su conceptualizacién parte de un disefio errado, su efec-
tividad serd poca o ninguna. Consecuentemente, teniendo como base de analisis
un modelo definitorio, con el proposito de realizar una evaluacion conceptual, es
que el Departamento de Correccidon y Rehabilitacion debe evaluar si los modelos
actuales presentan los elementos basicos que han de servir en un programa de
modificacién de conducta.

Un programa de modificacion de conducta es un proceso elaborado, sistema-
tico y dirigido a la consecucién de unos objetivos previamente delineados los cua-
les estardn sometidos a evaluacion y revision durante un periodo, con el fin de
lograr el cambio conductual deseado. Esto significa que la aplicacién o implemen-
tacion de un programa de modificacién de conducta no puede ser un concepto
abstracto y no definido, ya que existe una manifestacion conductual que debe ser
atendida.

42 Id.
43 Id.
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vii. Evaluacién de programas de modificacion de conducta a nivel nacio-
nal

Cuando evaluamos el desarrollo histérico del programa de modificacion de
conducta en Puerto Rico para jovenes transgresores en su fase inicial, debemos
partir del Youth Development System (en adelante, “YDS”) desarrollado por Paul
Hersey y Kenneth Blanchard. El YDS estd basado en teorias sobre el desarrollo del
adolescente y principios de liderazgo. El mismo es en un sistema de niveles, con
principios de modificacién de conducta y no basado en economia de fichas.++ Hoy,
por el contrario, el programa de modificacién de conducta cuenta dentro de su
estructura operacional con la técnica de economia de fichas, en donde se busca
premiar la conducta positiva exhibida por el joven en cada una de las facetas eva-
luadas mediante la adjudicacion de puntos que después podra redimir.

E1 YDS esta disefiado para proveerle a sus participantes oportunidades de cre-
cimiento, aprendizaje y progreso en las actividades diarias, no empecé a que estas
experiencias sean negativas o inapropiadas para ellos. Asi, busca atender cuatro
dreas vitales en el desarrollo del adolescente: (1) aspecto fisico; (2) cognitivo; (3)
emocional, y (4) social. Ademads, requiere que el adolescente adquiera: (1) destre-
zas sociales; (2) técnicas en la solucion de problemas, y (3) el desarrollo de una
conducta responsable basada en pensamientos, sentimientos, creencias y actitu-
des positivas.+s Todas estas destrezas serdn recompensadas mediante la adjudica-
cién de privilegios.

El modelo de modificacion de conducta implementado en Puerto Rico, persi-
gue en conjunto con los demads servicios terapéuticos provistos lograr la rehabili-
tacion del menor institucionalizado. En el pasado dicho programa se fundamen-
taba en la figura del mentor, quien conducia al joven transgresor en cada una de
las etapas de ascenso (orientacion, ajuste, transicion y honor). Hoy dicha figura la
cual es imprescindible en ir dirigiendo y evaluando al joven en conjunto con los
demads componentes del equipo terapéutico a lo largo de su estadia institucional
y proceso rehabilitativo no esta presente. La figura del mentor perseguia dentro
de cada una de las etapas las siguientes responsabilidades para el joven. En la etapa
de orientacion, el mentor asumira un rol de direccion con el joven; en la etapa de
ajuste, su rol sera uno nuevamente de direccion continua y consejeria; en la etapa
de transicion se le proveera direccion frecuente y apoyo hacia la solucion de pro-
blemas, y en la etapa de honor, el mentor le delegara al joven mayores responsa-
bilidades por sus actividades. En la actualidad el Programa de Modificacién de
conducta presenta variaciones minimas de las responsabilidades que se aspira que
desarrolle el joven en cada etapa. Al observarse las responsabilidades que deberia
guardar el mentor con el joven transgresor y compararse con el rol que asumiria
bajo el YDS, se encuentra que seria uno: (1) directivo, el mismo se caracteriza por
proveerle instrucciones especificas al joven bajo una estricta supervision hasta este

44 11 BARRY GLICK, COGNITIVE BEHAVIORAL INTERVENTIONS FOR AT-RISK YOUTH, CIVIC RESEARCH
INSTITUTE 5-15 (2009).

45 Id. enla pag. 5-16.
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haber completado las tareas asignadas; (2) de coaching, ya que el personal le ex-
plica al joven las decisiones que habra de tomar con él, y le solicitard sugerencias,
pero continuda siendo el personal directivo el responsable de lograr alcanzar los
objetivos establecidos; (3) participativo, debido a que en esta etapa del YDS el per-
sonal y el joven institucionalizado tomaran decisiones juntos sobre como alcanzar
las metas establecidas, el personal le brindara todo su apoyo en alcanzar los obje-
tivos trazados; (4) delegacidn, el personal le permitird al joven que asuma sus res-
ponsabilidades de manera independiente sobre las tareas a alcanzar, mostrando
responsabilidad y un proceso decisional apropiado.+ Al observar las responsabili-
dades que desarrollaria el mentor dentro del YDS podemos comprender la impor-
tancia de la figura del mismo como elemento clave dentro de un programa de mo-
dificacion de conducta, elemento ausente en la actualidad dentro del proceso
rehabilitativo.

El modelo implementado toma en sus inicios conceptos del YDS presentado
por Hersey y Blanchard, pero no presenta en su disefio dreas que atiendan sus
creencias, pensamientos, sentimientos y actitudes.

viii. Programas ejemplos: Agression Replacement Training y Thinking for
a Change

Entre otros programas que atienden la poblacion juvenil correccional a nivel
nacional se encuentran el Colorado Youth Offender System, el “Aggression Re-
placement Training” (ART), y The Thinking for Change Intervention (en adelante,
“Thinking for a Change”).+7 El Colorado Youth Offender System utiliza estrategias
cognitivas conductuales dirigidas a cambiar el pensamiento criminal de los jove-
nes institucionalizados. Persigue, ademads, crear nuevas normas entre los grupos
pares que promuevan cambios conductuales, desarrollen destrezas en la solucién
de problemas, como el manejo de estresores ambientales que pueden influir en su
conducta y la posterior comision de actos delictivos.4®

El ART es un programa disefiado para jovenes agresivos y violentos basado en
un enfoque cognitivo conductual dirigido a atender las conductas identificadas.
En ¢l, se utilizan tres tipos de intervenciones para la poblacion a la cual sirven: (1)
el desarrollo de destrezas sociales; (2) manejo de coraje, y (3) razonamiento moral.
El mismo busca evaluar el componente conductual a través de cuatro etapas to-
madas de los procedimientos desarrollados por el psicélogo Bandura.+ A su vez,
el doctor Barry Glick indica que, a través del modelaje, producto de la observacion
de los facilitadores, se busca reconocer el desarrollo de las destrezas aprendidas
por parte del joven. El menciona que Bandura utiliza el “role playing”, en el cual

46 Id. enla pag. 5-18.
47 Id.enla pag. 12-1.
48 Id.enlapag. 5-14.

49 Id. en la pag. u1-4. Véase también Albert Bandura, Social Learning Theory of Aggression, 28 J.
COMM. 12 (1978), disponible en https://doi-org.ezproxy.net.ucf.edu/10.1111/j.1460-2466.1978.tb01621.x.
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se le brinda la oportunidad al joven de mostrar lo aprendido por parte del mode-
laje brindado por los facilitadores.s°

Otro aspecto presentado es el “performance feedback”, en donde se discute el
desemperio y el aprendizaje del joven dentro del programa. Asimismo, otros as-
pectos importantes de este programa son: (1) el “transfer training”, el cual consiste
en otorgar asignaciones en las cuales el joven demuestre la adquisicion de nuevas
destrezas las cuales le seran de utilidad en la libre comunidad; (2) el control de
coraje, dirigido al componente afectivo del joven, y enfocado en buscar que el jo-
ven aprenda a reconocer las manifestaciones fisicas que conducen a su desarrollo,
y cémo habra de desarrollar los diferentes mecanismos para su manejo y control,s
y (3) el razonamiento moral, el cual viene a atender el componente cognitivo del
joven institucionalizado que tiene una visidn hostil del mundo y de aquellos que
lo rodean, ello, en pos de desarrollar en el joven otra vision de su entorno a la cual
no tenga que responder de manera agresiva.s

Por otro lado, “Thinking for a Change” es un programa multimodal disefiado
para reducir la conducta criminal y antisocial utilizando métodos de reestructu-
racion y destrezas cognitivas. Incorpora en su disefio intervenciones dirigidas a
cambios cognitivos y el aprendizaje de destrezas sociales, tales como la solucion
de problemas. Dicho programa requiere el apoyo de los componentes administra-
tivos en donde se da su ejecucion.s

ix. Efectividad programatica

Ningtn programa puede ser exitoso si no cuenta con la capacitacidn y el apoyo
de las estructuras organizacionales centrales, por ejemplo, el de las propias facili-
dades institucionales. Dicho apoyo debe tomar en consideracion las siguientes
dreas: (1) apoyo y supervision al personal en las dreas concernientes a cémo brin-
dar los servicios a jovenes institucionalizados, entiéndase, los tratamientos a su-
ministrar, el manejo de la conducta de grupos, y la especificacion de las estrategias
de mejoramiento de cada joven; (2) observacion y auditoria que persiga conocer
el proceso gradual del paciente y la efectividad del tratamiento implementado;s+
(3) aplicacion y andlisis de la informacién recopilada, con el propdsito de proveerle

50  GLICK, supra nota 44, en la pag. 11-4.

51 Id.; otro aspecto en el cual se persigue instruir al joven interno es el recordar las estrategias y las
maneras en que ¢l podrd reducir, reinterpretar y disminuir las emociones que lo puedan llevar a mani-
festaciones de agresividad. Como ultimo punto, dentro del control del coraje se encuentra el aprendi-
zaje de un proceso auto evaluativo que le permita escoger la destreza social aprendida para el manejo
del coraje.

52 Id.
53 Id. en la pag. 12-1; véase también JACK BUSH ET. AL., THINKING FOR A CHANGE: INTEGRATED
COGNITIVE BEHAVIOR CHANGE PROGRAM 1-2 (1997), disponible en

http://www.nctasc.net/html/adets/curriculum/studentdecision/thinkingforachange.pdf.

54 Lainformacién obtenida del proceso debe estar disponible para el resto del personal que ejecuta
el programa con el propésito de corregir las areas identificadas
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a los administradores del programa data que ayude a establecer politicas publicas
y presupuestarias, y (4) apoyo al programa y personal por parte de los administra-
dores de centros correccionales, de modo que creen un ambiente de crecimiento
personal y desarrollo profesional para lograr la ejecucion del programa por parte
de los empleados.s

Lowenkamp, Latessa & Smith afladen que para medir la integridad de un pro-
grama en el ambiente correccional es necesario considerar factores como el pro-
ceso de implementacién de este, las evaluaciones previas sobre la poblacion a ser-
vir, y las caracteristicas propias tanto del programa como del equipo de trabajo,
segun las medidas desarrolladas por la CPAI. Sugieren los autores, que esta eva-
luacion acerca de la integridad de un programa de intervencién es importante al
momento de prever o determinar su efectividad. Ademas, la flexibilidad que ca-
racteriza estos factores, hace mas facil poder cambiar las dreas problematicas iden-
tificadas, y asi promover una mejor calidad del programa.s

Por otro lado, la Oficina de Investigacion de Departamento de Correccion y
Rehabilitacion del Estado de California, en conjunto con la Universidad de Cali-
fornia, Irving, desarrollé como propuesta el “Evidence-based Practices in Correc-
tions: A Training Manual for the California Assessment Process” (CPAP).57 El
CPAP es un método objetivo y consistente de evaluacion que atiende el disefio e
implementacion de un programa. Dicho proceso evaluativo tiene como proposito
determinar cudn efectivo es el sistema correccional en la reduccion de la reinci-
dencia del transgresor.s?

El CPAP fue creado en torno a unos principios sustantivos iguales a los utili-
zados por agencias correccionales a través de toda la nacion. Estos principios son
considerados durante el proceso evaluativos para ayudar a medir la efectividad
programatica: (1) el programa debe estar basado en un modelo tedrico debida-
mente probado y articulado; (2) el programa debe atender las necesidades de los
ofensores y sobre todo a aquellos que estan en riesgo potencial de reincidencia;
(3) el programa debe abordar necesidades criminogénicas; (4) los programas de-
ben implementarse al nivel mdximo de intensidad razonable; (5) el programa debe
responder al temperamento, a los estilos de aprendizaje, la motivacion del parti-
cipante y su cultura; (6) se debe incentivar al participante de manera positiva; (7)
el programa debe proveer una continuidad entre las actividades disefiadas y el es-
tablecimiento de redes de apoyo para el participante; (8) tanto el adiestramiento
brindado al personal como la educacion recibida deben ser adecuadas acorde a los

55 Joseph V. Penn et. al., Practice Parameter for the Assessment and Treatment of Youth in Juvenile
Detention and Correctional Facilities, 10 J. AM. ACAD. CHILD ADOLESC. PSYCHIATRY 1085 (2005).

56 Id. en la pag. 216.

57  RYKEN GRATTET ET. AL., EVIDENCE-BASED PRACTICES IN CORRECTIONS: A TRAINING MANUAL FOR THE
CALIFORNIA PROGRAM ASSESSMENT PROCESS (CPAP) 1 (2006), https://www.solanocounty.com/civ-
icax/filebank/blobdload.aspx?blobid=13991.

58 Id. en las pags. 2-3.
59 Id. en las pags. 3-4.
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objetivos del programa establecido, y (9) el programa debe estar sujeto a evalua-
ciones constantes y la informacion obtenida de las mismas utilizarse para su me-
joramiento.®

Otros aspectos evaluativos que se pueden considerar fueron presentados por
el Departamento de Correccion del Estado de Idaho en su Division de Programas
Operacionales (IDOC por sus siglas en inglés).s En dicho estado, han establecido
que para poder considerar e implementar un programa nuevo este tiene que pre-
sentar unos componentes sujetos a unos procesos evaluativos. Dichos componen-
tes son: (1) una descripcion del programa; (2) el programa debe estar sustentado
en algtn estudio empirico; (3) debe contestar hacia quiénes va a ir dirigido; (4)
qué recursos se necesitan para poderlo establecer; (5) el costo de su implementa-
cién y mantenimiento, y (6) a qué poblacion va a servir.6> Asimismo, se reconoce
como punto medular para el cumplimiento de estos criterios el establecimiento
de un administrador responsable de observar que se ejecute el programa de ma-
nera satisfactoria y de acuerdo con los criterios.s

Referente al disefio de programas efectivos, D. Daniel concurre con el CPAP,
al indicar que el personal institucional debe estar dispuesto a: (1) trabajar con las
féminas; (2) desarrollar el concepto de equipos de trabajo; (3) desarrollar un perfil
de las jovenes que se beneficiardn del programa; (4) entender y atender las nece-
sidades de las jovenes; (5) establecer un sistema de apoyo con recursos comunita-
rios para la atencion de las necesidades de las jovenes, y (6) proveer un ambiente
de seguridad y apoyo hacia el proceso de rehabilitacion.s4

A modo de ejemplo, sobre lo anterior, la American Academy of Child and Ad-
olescent Psychiatry (AACAP) publicé en el 2005 el articulo “Practice Parameter for
the Assessment and Treatment of Youth in Juvenile Detention and Correctional
Facilities”.6s En dicho articulo se establecen los procesos evaluativos para los jove-
nes que ingresan al sistema correccional y se indica la importancia de la integra-
cién de todos los componentes terapéuticos en los procesos programaticos dirigi-
dos a la rehabilitacion de los jovenes participantes. El escrito también establece
que dentro de los factores que afectan la implementacién de los programas y sus
aspectos evaluativos, se encuentra la inadecuacidad de los adiestramientos brin-
dados a los Oficiales de Custodia.5¢

De otro lado, el articulo menciona que los procesos de rehabilitacion de los
jovenes en el sistema correccional juvenil, no deben estar circunscritos al pro-

60 Id.

61 IDAHO DEPARTMENT OF CORRECTION OPERATIONS PROGRAMS DIVISION OF IDAHO DEPARTMENT OF
CORRECTION, PROGRAM BEST PRACTICES SUPPORTING RESEARCH 1 (2006) [en adelante, IDAHO].

62 Id. en las pags. 3-4, 12.

63 Id.

64 Martin D. Daniel, The Female Intervention Team, 6 JUVENILE JUSTICE 19-20 (1999).
65 Penn, supra nota 55.

66 Id. en las pags. 1091-93.
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grama institucional per se, sino que deben integrarse recursos comunitarios diri-
gidos a la consecucion de la meta establecida: la rehabilitacion de los jovenes
transgresores. Los autores mencionan que la ausencia de recursos comunitarios,
o la pasividad de los mismos dirigidos a la rehabilitacién no propende al éxito de
un programa. La ausencia de dichos recursos imposibilita la atenciéon de manera
adecuada de las necesidades de los jovenes transgresores.57

El ambiente institucional es una variable de peso que debe ser atendida dentro
del desarrollo, evaluacion e implementacion de un programa de modificacion de
conducta. Los autores amplian las dimensiones del ambiente institucional al indi-
car que se debe tener conocimiento, dentro del proceso evaluativo, de la estruc-
tura organizacional, de las politicas y procedimientos de la facilidad institucional,
asi como la aplicabilidad de las mismas. Otro aspecto que forma parte del proceso
evaluativo es la programacion institucional de servicios.68

De igual forma, la AACAP establece que el adiestramiento es pieza indispen-
sable para la atencién de estas variables, y no puede estar supeditado al Oficial
Correccional. Estos adiestramientos deben ser igualmente servidos al personal
profesional de la conducta, incluyendo aquellos funcionarios de salud mental. Es-
tablece que dicha participacion no se limita a la capacitacion profesional mediante
adiestramientos, sino que la misma es extensiva al desarrollo programatico de ser-
vicios. Concerniente al mismo aspecto, IDOC indica que todo adiestrador como
persona conocedora tiene que desarrollar destrezas: (1) facilitadoras; (2) de dina-
micas grupales; (3) del uso del role play como estrategia instruccional, y (4) la uti-
lizacion de modelos de aprendizaje.® Los autores de la AACAP, ademads sefialan
que todo programa de servicios dirigido a la rehabilitacién de los jovenes trans-
gresores debe contar con el componente comunitario en vista de que el cliente
debera regresar al mismo en un momento dado.?

I11. ANALISIS DE MEDIDAS LEGISLATIVAS

Proveer las herramientas necesarias para la rehabilitacion de todo joven trans-
gresor e institucionalizado es un deber de todas las estructuras sociales del Puerto
Rico. La Rama Legislativa no puede apartarse de esa finalidad por lo cual debe
brindar, junto al Ejecutivo, las herramientas para garantizar los derechos consig-
nados en la Constitucion. Dicha legislacion tiene que ser una de avanzada, enmar-
cada en el Derecho y los acuerdos internacionales establecidos para tratar la po-
blacion juvenil correccional. Esto nos lleva, entonces, previo a entrar en la legisla-
cion local, a examinar los estatutos a nivel internacional que tratan la materia bajo
estudio.

67 Id. en las pags. 1095-96.
68 Id. en la pag. 1088.
69 IDAHO, supra nota 61, en la pag. 1.

70  Penn, supra nota 55, en la pag. 1095.
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A. Legislacién internacional

Segun Carlos Pérez Vaquero:

El Derecho Internacional comprendi6 la trascendencia de velar por los me-
nores de edad a mediados del siglo XX, cuando comenzé a promover su protec-
cion creando un sistema de instrumentos legales —enmarcados en la denominada
justicia juvenil- que perseguia el objetivo de lograr que esos jovenes alcanzasen
su plena evolucion fisica y psicologica en el marco de una sociedad donde se va a
velar por su bienestar, garantizdndoles que, en caso de cometer algun delito, la
actuacion de la Justicia no tendrd en cuenta solamente la gravedad de su conducta
sino que también se valoraran, proporcionalmente, las circunstancias individuales
de cada menor delincuente.”

A tenor con ello, la Asamblea General de las Naciones Unidas en el aiio 1965,
adoptd una primera declaracion, la cual se considera muy genérica, pero inicia el
tramite historico legislativo sobre la proteccion de menores. La Declaracién sobre
el fomento entre la juventud de los ideales de paz, respeto mutuo y comprension
entre los pueblos proclamaba seis principios, entre los que se encontraban los idea-
les de educar a los jovenes en el espiritu de la dignidad e igualdad.” Asi, resulta
relevante para el lector el Principio VI, al plantear la importancia de la familia
como eje educativo y como instrumento de prevencion:

La educacion de los jévenes debe tener como una de sus metas principales el
desarrollo de todas sus facultades, la formacion de personas dotadas de altas cua-
lidades morales, profundamente apegadas a los nobles ideales de paz, libertad,
dignidad e igualdad para todos y penetradas de respeto y amor para con el hombre
y su obra creadora. A este respecto corresponde a la familia un papel importante.

La nueva generacion debe adquirir conciencia de las responsabilidades que
habra de asumir en un mundo que estard llamada a dirigir, y estar animada de
confianza en el porvenir venturoso de la humanidad.”

Posteriormente la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su Sexto
Congreso de las Naciones Unidas sobre la prevencion del delito y tratamiento del
delincuente, celebrado en Venezuela en 1980, aprobd la Resolucion Numero 4. La
misma trataba sobre la elaboracion de las normas dirigidas a la atencion de la jus-
ticia de menores. Dichas normas debian reflejar el principio basico de que la pri-
sion preventiva se utilizaria inicamente como altimo recurso, que no debia man-
tenerse a ningin menor en una institucion donde fuese vulnerable a la influencia

71 Carlos Pérez Vaquero, La justicia juvenil en el Derecho Internacional de las Naciones Unidas,
DERECHO Y  CAMBIO  SOCIAL 2 (2014),  https://www.derechoycambiosocial.com/re-
vistao36/LA_JUSTICIA_JUVENIL EN_EL. DERECHO_INTERNACIONAL.pdf.

72 A.G. Res. 2037 (XX), 44 (7 de diciembre, 1965), disponible en http://www.un.org/es/co-
mun/docs/?symbol=A/RES/2037(XX)&Lang=S&Area=RESOLUTION.

73 Id. enla pag. 45.



NGm. 4 (2018) REHABILITACION DE MENORES 1303

negativa de los reclusos adultos y que debian tenerse siempre en cuenta las nece-
sidades propias de su estado de desarrollo.7+ Por lo cual, a todo menor confinado
le asiste:

1. Que se proporcione “protecciones juridicas, cuidadosamente elaboradas
a los menores que se encuentren en dificultades con la justicia”;7

2. Que se utilice “la detencidn previa al juicio inicamente como ultimo re-
curso, no debera mantenerse a ningin menor o delincuente juvenil en una carcel
u otra institucion donde sea vulnerable a las influencias negativas de delincuentes
adultos durante ese periodo, y siempre deberan tenerse en cuenta las necesidades
propias de su edad”;7s

3. Que no se le detenga en institucion penal “a menos que haya sido culpado
de un acto grave que implique, ante todo, violencia contra otra persona o de rein-
cidencia en la comisidn de otros delitos graves; ademas, no se efectuara tal deten-
cién a menos que sea necesario para su propia proteccion o que no haya otra so-
lucion. . 77y,

4. Que los estados hagan todo lo posible —individual y colectivamente—
para proporcionar los medios a cada joven para que pueda esperar una vida signi-
ficativa y valiosa tanto para si mismo como para su comunidad y su pais.7®

i. Reglas de Beijing

Como consecuencia de la necesidad de establecer las reglas minimas de con-
finamiento para menores, la ONU se expreso en el 1985, estableciendo las Reglas
minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores
conocidas como las Reglas de Beijing, las cuales fueron adoptadas mediante la Re-
solucion A/RES/40/33, de 29 de noviembre de 1985.7 En la primera parte de la
seccion de Principios Generales, Punto 1.2 se establece:

Los Estados Miembros se esforzaran por crear condiciones que garanticen al
menor una vida significativa en la comunidad fomentando, durante el periodo de
edad en que el menor es mas propenso a un comportamiento desviado, un proceso
de desarrollo personal y educacion lo mas exento de delito y delincuencia posi-
ble.8°

Un aspecto interesante atendido por las Reglas de Beijing —y que ha sido de
discusion publica— es determinar a qué edad un menor tiene la capacidad para

74 A.G. Res. 4 (I), 8 (25 de agosto al 5 de septiembre de 1980).
75 Id. enlapag. 7.

76 Id.
77 Id
78 Id.

79  A.G. Res. 40/33 (29 de noviembre de 1985), disponible en https://www.unicef.org/panama/spa-
nish/7972.htm.

80 Id.enla pag. 3.
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ser juzgado. La ONU atiende ese asunto cuando expresa que “[e]n los sistemas
juridicos que reconozcan el concepto de mayoria de edad penal con respecto a los
menores, su comienzo no debera fijarse a una edad demasiado temprana habida
cuenta de las circunstancias que acompaiian la madurez emocional, mental e in-
telectual”.® De otra parte United Nations International Children’s Emergency
Fund (UNICEF) en su informe Legal minimum ages and the realization of adoles-
cents’rights: A review of the situation in Latin America and the Caribbean del 2016,
plantea que la edad minima de responsabilidad penal es la edad bajo la cual un
nifio no puede ser responsabilizado penalmente por su acciones, y por lo tanto no
pueden ser llevados ante un tribunal penal. La razon es que los nifios menores de
cierta edad no tienen la capacidad de entender completamente las consecuencias
de sus acciones.8

Como consecuencia, cualquier legislacién no puede perder de perspectiva la
etapa de desarrollo en que se encuentra un menor. Dicho proceso evaluativo debe
partir de un enfoque bioldgico, psicoldgico, y conocedor del proceso de socializa-
cién dentro de entorno social, lo que se define como un enfoque biopsicosocial el
cual incluye aspectos culturales que inciden sobre el desarrollo del menor. Entre
las recomendaciones que han de considerarse al momento de establecer la edad
penal, UNICEF recomienda:

1. Asegurarse de que la edad minima de responsabilidad penal sea superior
a 14 afios y lo mas cerca posible a dieciocho afios;

2. Garantizar que todos los nifios y adolescentes menores de dieciocho afios
disfruten de la proteccion del sistema de justicia juvenil de acuerdo con los estan-
dares internacionales, y,

3. Excluir disposiciones que permitan reducir los estandares de proteccion
para ciertos delitos o dar facultades discrecionales a los jueces para decidir si se
aplica el sistema de justicia juvenil.ss

ii. Directrices de Riad

Para el afio 1990, la ONU establecid las Directrices de las Naciones Unidas para
la prevencién de la delincuencia juvenil, también conocidas como las Directrices de
Riad, mediante la Resolucion 45/112 de 14 de diciembre de 1990. En ellas se plantea
que prevenir la delincuencia es esencial para anticiparse a la comision de un delito
con eficacia, de ahi que sea necesario que toda la sociedad procure un desarrollo
armonioso de los adolescentes, respetando y fomentando su personalidad a partir
de la primera infancia; ello, entendiendo que los jovenes deben desempeiiar una
funcién activa y participativa en la sociedad y no ser considerados como meros

81 Id.enla pag. 6.

82 Véase UNITED NATIONS INTERNATIONAL CHILDREN'S EMERGENCY FUND (UNICEF), LEGAL MINIMUM
AGES AND THE REALIZATION OF ADOLESCENTS’ RIGHTS: A REVIEW OF THE SITUATION IN LATIN AMERICA AND
THE CARIBBEAN, 49 (2016), disponible en https://www.unicef.org/lac/2016040
6_UNICEF_Edades_Minima_Eng(1).pdf.

83 Id. enla pag. 55.
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objetos de socializacion o control. Calificarlos como “extraviados, delincuentes o
predelincuentes” contribuye a menudo a que desarrollen comportamiento inde-
seable.84

Las Directrices de Riad establecieron la necesidad de que los gobiernos formu-
len planes generales de prevencion que, entre otras cosas, comprendan: (1) el ana-
lisis a fondo del problema (resefiando los programas y servicios, facilidades y re-
cursos disponibles); (2) la definicidn de las funciones de los organismos, institu-
ciones y personal competentes que se ocupan de actividades preventivas; (3) los
mecanismos para la coordinacion adecuada de las actividades de prevencion entre
organismos gubernamentales y no gubernamentales; (4) las politicas, estrategias
y programas basadas en estudios de prondsticos que sean objeto de vigilancia y
evaluacion cuidadosa en el curso de su aplicacion; (5) los métodos para disminuir
las oportunidades de cometer actos de delincuencia; (6) la participacion de la co-
munidad mediante una amplia gama de servicios y programas; (7) la estrecha
cooperacion interdisciplinaria entre los gobiernos nacionales, estatales, provincia-
les y municipales, con la participacion del sector privado, de ciudadanos represen-
tativos y de organismos laborales, de cuidado del nifio, de educacién sanitaria,
sociales, judiciales y de los servicios de aplicacion de la ley coordinadas para pre-
venir la delincuencia juvenil; (8) la participacion de los jovenes en las politicas y
procesos de prevencion de la delincuencia juvenil (incluida la utilizacion de los
recursos comunitarios) y la aplicacion de programas de autoayuda juvenil y de
indemnizacion, asi como la asistencia a las victimas, y (9) que haya personal espe-
cializado en todos los niveles.3s

Como punto de avanzada las Directrices de Riad toman en consideracion la
familia, el sistema educativo, la comunidad, etcétera, instituciones a las cuales les
adscribe la responsabilidad socializadora de sus miembros mds vulnerables: los
menores. Esto es significativo, ya que valida la argumentacion anteriormente rea-
lizada sobre la consideracién de los factores de riesgo dentro del proceso rehabi-
litativo. Las Directrices consideran los factores de riesgo como elementos indis-
pensables que deben ser atendidos por legislacion en materia penal.8¢ Sin em-
bargo, este enfoque no debe limitarse a la observacidn penal, sino que debe ser
preventivo y rehabilitativo, criterios que deben permear toda legislacion puerto-
rriqueiia dirigida a la atencion de la problemadtica juvenil; observar el asunto ex-
clusivamente desde una perspectiva penal seria sinénimo de una miopia de nues-
tra realidad social.

Para favorecer la integracion eficaz de los nifios y jovenes (procesos de socia-
lizacién), las Directrices de Riad proponen algunas recomendaciones en diversos
ambitos:

84 G.A.Res. 45/12, Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil
parra. 1-3, 5(f) (14 de diciembre de 1990).
85 Id. parra. 9.

86 Previamente el autor habia planteado la necesidad de prestar atencion a los factores de riesgos
desde cuatro perspectivas: (1) individuo-pares; (2) familia; (3) escuela; (4) comunidad, y (5) evaluar la
influencia de los mismos como factores precipitantes de la conducta delictiva.
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1. La familia: entendida como unidad central encargada de la integracion
social primaria del nifio, de modo que los gobiernos y la sociedad deben tratar de
preservar su integridad y prestar una especial atencion a aquellas que se vean afec-
tadas por problemas creados por cambios econdmicos, sociales y culturales o
cuando no exista un ambiente familiar de estabilidad y bienestar;

2. La educacion: accediendo a la ensefianza publica; ensefiando los valores
fundamentales; fomentando el respeto a la identidad propia, los Derechos Huma-
nos y las libertades fundamentales; desarrollando la personalidad, aptitudes y ca-
pacidad mental y fisica de los jovenes; proporcionando apoyo emocional positivo
a los jovenes y evitar el maltrato psicoldgico y el recurso a medidas disciplinarias
severas, en particular los castigos corporales;

3. Lacomunidad: estableciendo centros civicos para el desarrollo comunita-
rio, instalaciones y servicios de recreo u organizaciones juveniles que participen
plenamente en la gestidn de los asuntos comunitarios;

4. Los medios de comunicacion: se insta —a la TV y el cine en particular—
a que reduzcan al minimo el nivel de pornografia, drogadiccion y violencia en sus
mensajes y den una imagen desfavorable de la violencia y la explotacion, evitando
presentaciones degradantes, en especial, de los nifos, las mujeres y las relaciones
interpersonales, fomentando los principios y modelos de cardcter igualitario;

5. Por ultimo, las Directrices de Riad incluyen otras recomendaciones sobre
politica social (como prevenir la violencia en el hogar contra los jovenes o que los
afecte, y garantizar un trato justo a las victimas de ese tipo de violencia) y la ad-
ministracion de justicia (pidiendo a los Estados que promulguen leyes y procedi-
mientos especiales para fomentar y proteger los derechos y el bienestar de todos
los jovenes; prohibir la victimizacion, los malos tratos y la explotacion de los nifios
y jovenes; limitar y controlar el acceso de los nifios y jovenes a las armas de cual-
quier tipo y garantizar que ningan acto que no sea considerado delito ni sea san-
cionado cuando lo comete un adulto se considere delito ni sea objeto de sancion
cuando es cometido por un joven).8

B. Legislacion local

Cuando vamos a examinar el plano local vemos que la legislacion puertorri-
queiia ha dado pasos de avanzada dirigidos a la proteccién de la nifiez, pero sin
eludir la responsabilidad de responsabilizarlos por las faltas cometidas. No hacerlo
seria renunciar a la funcion resocializadora que le corresponde al Estado cuando
una de sus principales estructuras sociales, la familia, presenta problemas estruc-
turales o de control para sus miembros, o simplemente no existe. Sobre los orige-
nes de sistema de justicia juvenil local, nos explica Grisel Hernandez Arocho que:

La preocupacién por los menores en Puerto Rico, muy especialmente por
aquellos que confrontan problemas con la justicia, puede trazarse histéricamente

87 G.A. Res. 45/112, supra nota 84, parra. 10-56.
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desde el afo 1900. En ese entonces, un delincuente juvenil en Puerto Rico era con-
siderado y tratado como un adulto criminal. Los procedimientos para encausar a
ese menor se regian por el Articulo 39 del Codigo Penal. Este articulo consideraba
a todo ser humano como capaz de cometer un crimen.

La Ley Numero 37, del 11 de marzo de 1915, constituye el primer esfuerzo legal
para controlar la delincuencia juvenil en Puerto Rico. Bajo esta ley, la filosofia que
impero6 fue una de retribucion y castigo. A razon de esta filosofia es que los me-
nores tenfan derechos parecidos a los derechos de los adultos acusados de delito.
Entre estos derechos estaba el derecho a juicio por jurado y a fianza.88

Producto de la influencia norteamericana en el dia a dia puertorriquefio, se
crea el primer tribunal tutelar de menores mediante la aprobacion en 1955 de una
ley de menores, la Ley Num. 97 de 23 de junio de 1955.8 Plantea Herndndez Aro-
cho que la misma:

[T]enia como propdsito el darle proteccion mayor a los menores involucrados en
faltas y a aquellos que fueren abandonados o maltratados. Esta Ley incorpor6 mu-
chos de los derechos que se estaban reconociendo mundialmente para el trata-
miento del delincuente menor. La Ley reconocia que el hogar y la familia forma-
ban la base de la reforma juvenil, siendo la influencia de los padres factor principal
en la formacion del espiritu del nifio.°

Al aprobarse la Ley, la Asamblea Legislativa reconoce que:

[e]l problema de la nifiez desajustada y abandonada es, fundamentalmente, uno
de profilaxis social. Pero aparte de los otros medios a que en el orden de la profi-
laxis social se acuda para afrontar ese problema y para procurarle solucion, es ne-
cesario un mecanismo legal que habilite la autoridad judicial para ejercer con re-
lacién a los nifos abandonados y a los nifios desajustados y con relacién a sus
padres o las personas encargadas de su cuidado y mantenimiento, aquellas fun-
ciones inherentes a su condicion de parens patriae sin tener que considerar al nifio
como delincuente, salvo en aquellos casos excepcionales en que el bienestar de la
comunidad o del propio nifio exige que se trate como adulto a un nifio mayor de
16 y menor de 18 afios.9"

Vemos la relevancia de establecer un marco legal en cuanto a la edad de pro-
cesabilidad; dejar al descubierto la misma significaria querer juzgar a cualquier
menor independientemente de conocer sus condiciones sociales o el entramado

88  Grisel Herndndez Arocho, La Ley de Menores Nuimero 88, génesis de nuestra criminalidad, 36 REV.
DER. PR 69, 70-71 (1997) (citas omitidas).

89 Id.enlapag. 72.

90 Id. en la pag. 78 (citando a Exposicion de Motivos, Ley Num. 97 de 23 de junio de 1955, 1955 LPR
505-506).
o1 Id.
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que contribuye a la manifestacion criminal. Por eso observamos que los organis-
mos internacionales recomiendan como edad minima los catorce afios o aquella
edad que presente mayor proximidad a los dieciocho.

En 1986, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Menores de Puerto Rico, Ley
Num. 88 de g de julio de 1986 (en adleante, Ley Num. 88-1986). Dicha Ley “rige,
en la actualidad, los procedimientos en los Tribunales de Menores de Puerto Rico.
Esta ley introduce una nueva filosofia ecléctica, consistente en la rehabilitacion y
castigo a la vez”.9> En 2017, tres décadas después de la legislacion de la Ley Num.
88-1986, se trajo a la palestra publica la presentacion de una nueva legislacidn para
la atencidn de la delincuencia juvenil.» Dicha legislacion, aunque visionaria en
varios aspectos, no resulta ser una en pos de la preventiva de la comision del delito
o rehabilitativa para el menor transgresor. Mas aun, no esta dirigida a la provision
de ayuda especializada para la familia o persona responsable de la tutela del
mismo. La legislacion presentada por el Senado de Puerto Rico continua viva y en
espera del tramite legislativo correspondiente, luego de que ese cuerpo rector
fuera por encima del veto otorgado por el gobernador.

Toda legislacion debe limitar la extension de la pena al hecho juzgado, pero
la sociedad puertorriqueiia y muchas de sus instituciones sociales parecen estar
inclindndose a extender la pena al entorno inmediato del menor, y como principal
receptor de esa marginacion social, se encuentra la familia del menor institucio-
nalizado, seguido por el propio menor una vez egresa de la facilidad correccional.
En ese sentido, y en su exposicion de motivos, el actual Proyecto del Ley plantea:

El Estado, mediante el ejercicio de su facultad de parens patriae, tiene el deber de
salvaguardar, proteger y garantizar ese bienestar para asi lograr el cumplimiento
de su politica ptblica. Asi las cosas, esta Asamblea Legislativa entiende imperativo
revisar y reformar el Sistema de Justicia Juvenil de Puerto Rico con el propdsito de
garantizar que los nifios y jovenes puertorriquefios no sean permanentemente
marcados y estigmatizados por las pesadas exigencias de los procedimientos judi-
ciales de menores.94

Asi, podremos aminorar —desde una perspectiva judicial— la carga que re-
presentan los procedimientos de menores, pero dicha carga no es eliminada del
todo ante el estigma y marginacion social que promueve la sociedad. La legislacion
propuesta expone mas adelante que:

En Roper v. Simmons, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos reconocio6 tres
factores que deben ser considerados y por los cuales los menores deben ser pro-
cesados de forma distinta a los adultos. Estos son: la falta de madurez y sentido
de responsabilidad, la vulnerabilidad y susceptibilidad a influencias negativas y a
la presion de grupo y que la personalidad estd en desarrollo y es mds transitoria
que la de los adultos. En esta decision se establece que la capacidad del menor

92 Id. enla pag. 73.
93 P.del S. 489 de 8 de mayo de 2017, 1ra Ses. Ord., 18va Asam. Leg.
94 Id enlapag.s.
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para desarrollarse, madurar y cambiar debe ser reconocida por razones de logica,
ciencia y moralidad.?

Lo interesante de la legislacion planteada a tono con el caso citado es la nece-
sidad de la realizacidn de una evaluacion comprensiva preadjudicativa que recoja
la realidad del menor a ser presentada ante el Tribunal. Dicha evaluacién com-
prensiva debe contener como minimo: (1) una evaluacién psicoldgica y psicomé-
trica; (2) un historial social que explore su desarrollo mediante la examinacion de
todas sus fases evolutivas, esto con el propdsito de conocer condiciones de salud
o limitaciones sociales que pueden incidir en el hecho juzgado; (3) se debe consi-
derar su perfil socioeconémico y si reside en zonas de alta incidencia criminal, asi
como conocer su biografia criminal y si la misma es extensiva a la familia, para
permitir el establecimiento de hipotesis, que han de ser contrastadas, y que po-
drian indicar el aprendizaje de patrones de conductas definidos por la sociedad
como no aceptables, pero que resultan ser el modelaje de ordinario experimentado
por el menor, quien los considera correctos; (4) un perfil histérico-académico que
permita evaluar, en conjunto con la evaluacion psicologica realizada, la posibili-
dad de la existencia de un pobre desarrollo cognitivo que contribuya a un rezago
intelectual que limite el entendimiento de su actuacién, y (5) una evaluacion psi-
quidtrica realizada por un especialista en nifios y adolescentes. La misma ira diri-
gida a conocer si existen trastornos mentales que pudieron afectar su competencia
de entendimiento y provocado la conducta a ser juzgada.

Otro asunto que no considera la presente legislacion es lo relativo a la Comu-
nidad LGBTQ al momento de impartir justicia. Ciertamente la justicia no observa
colores, religion, orientacion sexual o identidad de género, sino el cumplimiento
o no de las leyes que rigen toda sociedad moderna y debidamente organizada. Pero
negar la realidad de que estas poblaciones acarrean con mayores riesgos dentro
del escenario correccional seria no reconocer la existencia, por ejemplo, de los cri-
menes de odio. Meditemos por un segundo qué le ocurriria a un menor identifi-
cado con alguna de estas poblaciones y que presenta alguna vulnerabilidad pro-
ducto de su limitada edad, desarrollo cognitivo o fisico, hecho que trasciende su
orientacion sexual. Recordemos el mito relacionado a las violaciones sexuales en
el escenario correccional; no se puede concluir categdricamente que todo ingre-
sado ha sido violado, pero es una realidad que puede ocurrir. El sistema correccio-
nal se desarrolla dentro de una cultura machista y punitiva, lo que significa que
las poblaciones LGBTQ, presentan mayor vulnerabilidad; esto hace necesario que
el actual Proyecto de Ley contemple la proteccion provista por el Prison Rape Eli-
mination Act of 2003.96

95 Id. enla pag. 5.

96  Prison Rape Elimination Act of 2003, Pub. L. No. 108-79, 117 Stat. 972 (codificado en 42 USC §§
15601-15609 (2003)).
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IV. PROCESOS REHABILITATIVOS PARA JOVENES DE SALUD MENTAL: LA
JURISPRUDENCIA TERAPEUTICA, LA LEY DE SALUD MENTAL Y LA LEY
DE SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRALES PARA PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

La rehabilitacién de un menor transgresor es un proceso complejo el cual se
debe tomar en consideracién todas las variables previamente mencionadas para
lograr la efectividad en los servicios individualizados a proveer. La rehabilitacion
inicia al momento que los organismos institucionales del estado entran en la aten-
cion de las necesidades del menor transgresor como de su entorno familiar. La
Justicia Terapéutica persigue este fin; es decir busca humanizar los procesos lega-
les y atender todas las variables que inciden en su manifestacion conductual. Otro
aspecto meritorio a ser considerado desde una perspectiva correccional son los
servicios de salud mental como los de educacion especial a que tienen derecho, el
encontrarse institucionalizados no se puede interpretar como una limitacion de
los mismos.

A. Jurisprudencia terapéutica

El proceso rehabilitativo es uno inclusivo y no limitado al sistema correccio-
nal. Nuestra judicatura ha evolucionado al formar parte de la rehabilitacién de
todos los confinados: adultos y menores. Para ello se ha adoptado un marco filo-
sofico, el cual se conoce como la Justicia Terapéutica. Al respecto, nos dice Lopez
Beltran:

La teoria Juridica Terapéutica [de la cual emana la Justicia Terapéutica] pos-
tula humanizar . . . los procesos legales, para asi promover el bienestar de las per-
sonas que impacta. Bajo este concepto la mision de impartir justicia se replantea
desde un enfoque mas humanista, donde las ciencias de la conducta, las teorias
sociales y el conocimiento cientifico se incorporan en el proceso para una inter-
vencion con fines terapéuticos.97

Indica la autora que en este nuevo escenario legal, donde se propicia el trabajo
interdisciplinario, el trabajador social, como colaborador y asesor en la toma de
decision del juez, es de suma importancia y de mayor trascendencia.? Para que el
trabajador social pueda cumplir cabalmente con esta funcién, debe guiarse por los
estandares éticos de la profesién y mantener actualizado sus conocimientos, apli-
cando estos en el analisis del caso. Solo de esta manera podra brindar un asesora-
miento al juez basado en conocimientos cientificos validos, para que este, al adju-
dicar la controversia que tiene ante si, logre la meta de impartir justicia y que el
resultado sea uno terapéutico.

97 Ana M. Lopez Beltran, El Trabajo social forense y el enfoque de Justicia Terapéutica aplicado a los
menores transgresores, 6ta Conferencia de Trabajo Social Forense, 1-2 (14-15 de mayo de 2009) (citas
omitidas).

98 Id. enla pag. 2.
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Lo antes expuesto es consono con la visidén y misién que el Negociado de Ins-
tituciones Juveniles ha establecido en cada una de sus facilidades correccionales,
cuando reconoce a través de su vision el “[s]er reconocidos como lideres compro-
metidos con la rehabilitacion de los jovenes transgresores, integrando nuevos mo-
delos de tratamiento con los tltimos avances tecnologicos existentes” y “[lJograr
que los menores estén capacitados para contribuir significativamente al desarrollo
de nuestra sociedad, promoviendo una mejor calidad de vida para ellos y los su-
yos”.90 También afiade en su mision que hay que “[p]roveer la rehabilitacion nece-
saria a los menores de edad que hayan cometido faltas para que desarrollen las
destrezas que les permitan reintegrarse a la libre comunidad”.x°

A. Laley de salud mental

El proceso rehabilitativo de todo joven transgresor no es uno excluyente del
proceso legal, sino que ambos son complementarios; ambos estan orientados a la
rehabilitacion de los menores. Dicha rehabilitacién se torna mds significativa
cuando se trata de jévenes con condiciones de salud mental. A esos efectos nuestra
Asamblea Legislativa promulgo la Ley de salud mental de Puerto Rico, Ley Num.
408 de 2 de octubre de 2000, segin enmendada, la cual expresa en su exposicion
de motivos:

La salud mental es el estado de bienestar resultante de la interaccién funcio-
nal entre la persona y su ambiente, y la integracion armoniosa en su ser de un
sinnumero de factores, entre los que se encuentran; su percepcion de la realidad
y su interpretacion de la misma; sus necesidades bioldgicas primarias y la forma
de satisfacerlas; su potenciales psiquicos, mentales y espirituales y el modo de ele-
varlos a su maximo nivel; su sentido del humor y su capacidad para disfrutar de
los placeres genuinos que la vida nos ofrece; su confianza en si mismo y el reco-
nocimiento de sus limitaciones; su satisfaccion ante sus logros y su entereza ante
sus fracasos; su reconocimiento de sus derechos y obligaciones sociales como ne-
cesidades basicas para la convivencia sana y pacifica; su solidaridad con los valores
en que cree y su respeto y tolerancia con los que discrepa; su capacidad para crecer
y madurar a la luz de las experiencias de su propia vida y la de otros; su resonancia
afectiva ante los sucesos alegres y tristes; y finalmente, su capacidad para dar y
recibir amor generosamente.’!

De otra parte, el Subcapitulo II, titulado Responsabilidades generales de los
proveedores de servicios de salud mental y disposiciones generales para adultos y
menores, establece en su articulo 2.01:

99 Administracién de instituciones Juveniles, PORTAL OFICIAL DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO,
http://www.pr.gov/presupuesto/aprobado_2o12/institucionesJuveniles.htm (tltima visita 16 de junio
de 2018).

100 Id.

101 Exposicién de motivos, Ley de salud mental de Puerto Rico, Ley Num. 408 de 2 de octubre de
2000, 2000 LPR 2665.
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Consideraciones Especiales Para las Personas con Enfermedad Mental Severa

Las poblaciones con enfermedades mentales severas, por el nivel de intensi-
dad y las multiples necesidades de su condicién, requieren de una atencion parti-
cular y especial en cuanto a los sistemas de cuidado de salud mental, para que
puedan tomar la decision de participar y mantenerse en tratamiento, al igual que
para lograr y conservar la estabilizacién de sintomas y signos.

Las consideraciones para las personas con enfermedades mentales severas
entiéndase adultos, adolescentes, nifios, por género, segun las definiciones esta-
blecidas en los manuales de las clasificaciones de enfermedades mentales vigen-
tes, y las regulaciones y criterios estructurales federales para los servicios a estas
poblaciones, se consignan en este Capitulo, a tenor con las disposiciones de la Ley
Publica Num. 102-321 del 10 de julio de 1992, segin enmendada, conocida como
“Drug Abuse and Mental Health Services Administration Re-Organization Act”

Por otro lado, el articulo 2.02 establece:

—

Criterios para Trastornos Mentales Severos en Nifios y Adolescentes

Los criterios que se consideraran para trastornos emocionales severos en ni-
fios y adolescentes seran los siguientes:

(a) Que sea menor de dieciocho (18) afios de edad;

(b) que al momento presente o durante el pasado afio, se le haya diagnosticado
un trastorno mental, emocional o conductual;

(c) que cumpla con los criterios especificados para un diagndstico, a tenor con el
Manual Estadistico de Trastornos Mentales (DSM IV), el ICD-10 o los manuales
vigentes al momento;

(d) que dicho trastorno haya resultado en un impedimento funcional que inter-
fiera o limite el funcionamiento del nifio o menor en la familia, escuela o la comu-
nidad."3

La visidn de la legislacion constituye una de avanzada al introducir la Carta
de derechos de los menores que reciben servicios de salud mental en su Capitulo VII.
Entre los derechos consignados en el presente documento se recogen, pero no se
limitan, entre otros, los siguientes:

Presuncion de potencial de rehabilitacion; obligacion de prestar servicios de salud
mental a los menores que asi lo requieren

Se presume que todo menor es competente mentalmente, salvo que medie
una determinacion del Tribunal disponiendo lo contrario. La determinacién judi-
cial de incapacidad, bajo la sec. 2342 del Titulo 31 [articulo 703 del Codigo Civil de
Puerto Rico, segin enmendado], sera distinta y separada del procedimiento judi-
cial para determinar si el menor debe ser sujeto a un ingreso involuntario. Se pre-

102 Ley de salud mental de Puerto Rico, Ley Num. 408 de 2 de octubre de 2000, 24 LPRA § 6153
(20m1).

103 Id. § 6153a.
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sumird que todo menor con trastornos mentales tiene el potencial de recupera-
cion y rehabilitacion al recibir los servicios adecuados a su diagndstico y severidad
de los sintomas y signos. Para lograr lo anterior, serd obligacion de todo proveedor
de servicios, directos o indirectos, de salud mental, atender con prontitud cual-
quier reclamo de servicios para esta poblacion.

Limitacion de derechos

Los derechos establecidos en este capitulo para los menores que reciben ser-
vicios de salud mental le son aplicables a los menores incursos en faltas, recluidos
en instituciones juveniles y a los menores transgresores en estado de detencion,
cuando éstos no conflijan con las medidas de seguridad impuestas por el tribu-
nal.1o4

B. Ley de servicios educativos integrales para personas con impedimentos

1313

El Departamento de Correccion y Rehabilitacion no solo alberga internos con
trastornos de salud mental, sino que sirve a jévenes que se benefician de los servi-
cios de educacion especial en cada una de sus facilidades correccionales, muchos
de los cuales presentan ambas situaciones. Dichos internos quedan cobijados bajo
la Ley Nam. 51 del 7 de junio de 1996, segtin enmendada, titulada Ley de servicios
educativos integrales para personas con impedimentos.*s En su articulo 2, el pre-
sente estatuto define:

Definiciones

(10) Impedimento. —Cualquier condicion fisica, mental o emocional que li-
mite o interfiera con el desarrollo o la capacidad de aprendizaje de la persona.

(12) Persona con impedimentos. —Infantes, nifios, jovenes y adultos hasta los
veintitn (21) aiios de edad, inclusive, a quienes se les ha diagnosticado una o varias
de las siguientes condiciones: retardacién mental, problemas de audicion inclu-
yendo sordera, problemas del habla o lenguaje, problemas de vision incluyendo
ceguera, disturbios emocionales severos, problemas ortopédicos, autismo, sordo-
ciego, daflo cerebral por trauma, otras condiciones de salud, problemas especifi-
cos de aprendizaje, impedimentos multiples; quienes por razén de su impedi-
mento, requieran educacioén especial y servicios relacionados. Incluye también re-
traso en el desarrollo para los infantes desde el nacimiento hasta los dos (2) afios
inclusive.10¢

104

105

106

Id. §§ 6158b-6158c.

Ley de servicios educativos integrales para personas con impedimentos, Ley Num. 51 de 7 de
junio de 1996, 18 LPRA §§ 1351-59 (2013).

Id. § 1351.
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Basado en las leyes y los procesos adjudicativos mencionados vemos que, pre-
vio a la adjudicacién de una pena, es necesaria la realizacion de examenes com-
prensivos para la determinacion de la competitividad procesal de un joven trans-
gresor. Consecuentemente, la falta realizada y la pena adjudicada deben requerir
tratamiento especializado no solo por el Departamento de Correccion y Rehabili-
tacioén, sino que debe ser multisistémico; ello, al integrar otros organismos guber-
namentales, del sector privado y de la sociedad civil. De igual forma la pena pri-
vativa de la libertad debe ser del menor tiempo posible ya que el ambiente correc-
cional puede exacerbar su sintomatologia, como el aprendizaje de nuevos patro-
nes conductuales.

CONCLUSION

Es deber del Estado proteger a sus ciudadanos y reeducar o rehabilitar a todos
aquellos que se hayan apartado de la normativa social aceptable; en particular, a
los menores transgresores. Los principios de equidad, moralidad, ética y de justicia
deben regir las actuaciones de todos sus ciudadanos, pero con especial atencién a
aquellos funcionarios que tienen la honorable encomienda de impartir justicia en
representatividad de un pueblo. Asi, cuando hablamos de impartir justicia, se de-
ben tomar en cuenta los elementos que propiciaron la conducta a ser juzgada. Para
ello, el organismo adjudicativo debe tener ante si todas las consideraciones eva-
luativas previo a la adjudicacidn; esto hace necesario la realizacion de una evalua-
cion comprensiva como parte de su estudio social. Dicha evaluacidon debe partir
de un enfoque biopsicosocial en conjunto con sus elementos culturales. Esto le
permitird al Tribunal poder adjudicar y responsabilizar a todos aquellos que deban
atender al menor ante la pena impartida; ello, como parte de un programa efi-
ciente de modificacion conductal.

De otro lado, los padres, tutores o encargados han de ser el alfarero formativo
del menor, pero dicha formacién va en conjunto con las demas instituciones so-
ciales que conforman la sociedad. Asi, al aplicar algun programa de modificacion
de conducta, no debemos obviar la etapa formativa de un menor transgresor ni su
aprendizaje obtenido, conjugado con las responsabilidades delegadas por el es-
tado a los padres. Asimismo, nuestra legislacion debe considerar la extension de
la pena a los familiares del menor transgresor cuando se evidencie, luego de reali-
zadas las diferentes evaluaciones comprensivas, que la familia fue el agente cata-
litico del hecho juzgado al no desempefiar sus roles conforme a lo establecido o
expectativa social. Dicha pena debe ir dirigida a reeducarlos mediante la provision
de servicios psicoldgicos, psiquiatricos o servicios de sostén, bajo la asistencia del
Estado y con personal especializado en la conducta humana y conocedor de la
génesis de la conducta criminal. Esto sirve para continuar el proceso rehabilitativo
del menor egresado. De esta manera, el conocer y manejar los factores de riesgo
por parte de la familia, convierte los mismos en factores proyectivos con capacidad
de prevenir futuras transgresiones en el ntcleo.

Finalmente, otro punto que debe tomarse en consideracidn en cualquier le-
gislacion de avanzada es la continuidad de tratamiento rehabilitativo luego de
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egresado. El Estado debe considerar instaurar programas de seguimiento a los jo-
venes egresados a través de cada una de las municipalidades del pais; esto se lo-
graria mediante la asignacion de fondos a los municipios que le permitan reclutar
a aquellos que ya posean el cuarto afio de escuela superior en jornadas laborales
de tiempo completo. Por otro lado, aquellos que todavia no cuenten con el di-
ploma deberan evidenciar su asistencia a clases y progreso académico satisfacto-
rio; evidenciado ambos requisitos se podran beneficiar de un empleo a jornada
parcial. Atendido el aspecto econdémico y educativo, todos han de beneficiarse de
servicios psicoldgicos, de consejeria, vocacionales y sociales que les permitan ha-
cer el proceso de transicion a la libertad de manera supervisada. Completado el
proceso de transicion, luego de un afio, se daria por finalizada su medida disposi-
tiva.



