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INTRODUCCION

A INICIATIVA DE LA REVISTA JURIDICA DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
(en adelante, “Revista Juridica de la UPR”) de propiciar una discusion
amplia sobre las implicaciones del desastre causado por los huracanes
Irma, y en especial el huracan Maria, es tanto oportuna como necesaria. Es opor-
tuna, pues a meses del impacto todavia se debate el alcance preciso de sus efectos,
y los estragos causados son aun evidentes en cada rincon y hogar de Puerto Rico.
El panorama que existe se dramatiza no solo por las incomodidades que muchos
enfrentan por la carencia o intermitencia de servicios basicos, sino también por la
acentuacion del empobrecimiento y marginacion de muchas familias ante la pér-
dida de sus fuentes de ingresos; por las implicaciones que el aumento de la emi-
gracion ha tenido para las familias, para la fuerza laboral y para la economia en
general; y por la reconfiguracion de los espacios publicos tras la destruccion de
edificios, puentes, instalaciones deportivas y parques. La iniciativa es también ne-
cesaria, pues Puerto Rico seguird siendo una isla del Caribe, ruta ocasional de fe-
nomenos meteoroldgicos, y preservara las mismas dimensiones geograficas que
potencian que cada tragedia natural adquiera dimensiones nacionales por mas cir-
cunscrita que esté a una zona o region.
La discusion avivada por la Revista Juridica de la UPR es de especial interés
para los juristas, pues permite estudiar la tragedia desde el derecho y como este y
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las instituciones que componen el sistema de justicia puertorriquefio responden
ante un desastre natural o una emergencia.' Estudiar el tema desde el derecho su-
pone examinar, ademads, como el ordenamiento juridico facilita o limita respuestas
eficaces ante una catastrofe; qué instituciones, estatutos y reglamentos deben ser
remozados para viabilizar una respuesta inmediata eficaz y un proceso de rehabi-
litacién ordenado; qué nuevas controversias juridicas origino la tragedia por las
tensiones surgidas entre derechos fundamentales y la respuesta gubernamental;
qué acomodos y reinterpretaciones se han hecho o es necesario hacer desde el
derecho para que pueda servir a las necesidades humanas en momentos de emer-
gencia; y qué controversias juridicas corresponderd resolver a los tribunales en los
proximos afios.>

En una dimension mds pragmatica, la iniciativa de la Revista Juridica de la
UPR permite documentar experiencias que sirvan de guias para revisar los planes
de emergencia de entidades publicas y privadas, y que ayuden a generaciones fu-
turas a encarar emergencias similares cuando les corresponda. El presente articulo
se inserta en esta corriente; pretende describir la respuesta del Poder Judicial de
Puerto Rico ante la emergencia encarada y destacar algunas lecciones aprendidas.

I. LA RESPUESTA JUDICIAL EN CONTEXTO

La respuesta de los poderes judiciales ante una emergencia fue un tema que
cobro especial notoriedad en Estados Unidos para los administradores judiciales
araiz de los ataques terroristas del 9/11. Aunque antes de esa fecha habia sido tema
de discusion,3 la magnitud de la tragedia enfrentada en el 2001 motivé una mirada
profunda al tema tanto a nivel federal como estatal, asi como la revisién de las
politicas institucionales existentes sobre el manejo de emergencias.+ Afios mds
tarde, el huracan Katrina reavivo el debate sobre las distintas etapas implicadas en

1 Sobre qué constituye una emergencia, véase Bruce Ackerman, The Emergency Constitution, 113
YALE L.J. 1029, 1060-62 (2004). Véase también RICHARD A. POSNER, CATASTROPHE: RISK AND RESPONSE
(2004).

2 Sobre la aplicabilidad de la defensa de estado de necesidad a distintos escenarios originados por
el huracan Maria, vedse Dora Nevares Muiiiz, El estado de necesidad y Maria, 1 AMICUS, REV. POL. PUB.
Y LEG. UIPR 22 (2018).

3 Véase Theodore B. Pedeliski, A Case of Judicial Restoration: A Court System Responds to and
Recovers from the Red River Flood of 1997, 37 JUDGES J. 17 (1998); Rebecca Mae Salokar, After the Winds:
Hurricane Andrew’s Impact on Judicial Institutions in South Florida, 37 JUDGES J. 26 (1998); Stephen L.
Wasby, Disruption, Dislocation, Discretion, and Dependence: The Ninth Circuit Court of Appeals and
the Loma Prieta Earthquake, 37 JUDGES J. 33 (1998).

4 Véase Judith S. Kaye, Coping with Disaster, 3 J. APP. PRAC. & PROCESS 453 (2001); THOMAS A.
BIRKLAND, EMERGENCY PLANNING AND THE JUDICIARY: LESSONS FROM SEPTEMBER 11 (2004),
https://www.courtinnovation.org/sites/default/files/emergencyplanning.pdf; NATIONAL CENTER FOR
STATE COURTS, EMERGENCY MANAGEMENT FOR COURTS (2003), http://contentdm.ncsconline.org/cgi-
bin/showfile.exe?CISOROOT=/facilities& CISOPTR=68.
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el manejo de una emergencia: preparacién, manejo de la crisis, reinicio de las ope-
raciones judiciales, rehabilitacidn de estructuras afectadas y reconstruccion de ex-
pedientes judiciales.s

La diversidad de situaciones que puede afectar la continuidad de las operacio-
nes judiciales —en cuanto a magnitud, duracién y alcance— hace necesario con-
tar con planes de emergencias de diversa naturaleza. Fendmenos naturales (hura-
canes, inundaciones, terremotos), epidemias, amenazas de detonacion de artefac-
tos explosivos, ataques terroristas, interrupcion de servicios de energia eléctrica y
de agua potable, fallas en los sistemas de comunicaciones, accidentes de todo tipo,
averias de sistemas mecdnicos en instalaciones judiciales (por ejemplo, en ascen-
sores o acondicionadores de aire), ataques cibernéticos, exposicién a quimicos,
incendios, actos de violencia, sabotaje de equipos, son algunos ejemplos de emer-
gencias de diversa gravedad que pueden afectar la operacion de un tribunal. El
tipo de respuesta apropiada para enfrentarla dependera de la naturaleza de la
emergencia y de su alcance —si estd particularizada a una sede judicial o a todo el
Poder Judicial— asi como del grado de preparacién alcanzado antes de su ocu-
rrencia.

En cualquier caso, la respuesta a una emergencia por parte de los poderes ju-
diciales debe partir del reconocimiento de dos aspectos fundamentales. Primero,
los poderes judiciales realizan una funcién esencial de la cual una sociedad no
puede prescindir incluso en momentos de crisis. Al intervenir en una variedad de
controversias, realizan una funcién importante para la seguridad publica y para la
proteccion de sectores vulnerables, como lo son las victimas de agresiones, meno-
res de edad y personas de la tercera edad. De la continuidad de la operacién de los
tribunales también depende la proteccién de derechos constitucionales en mo-
mentos de crisis, de tensiones y de ocasionales vacios de autoridad.® Todo ello
obliga a que uno de los objetivos prioritarios de un plan de manejo de emergencias
de un Poder Judicial sea garantizar alguna operatividad durante todo el proceso

5 Véase Edith Brown Clement, Maintaining Continuity: The Fifth Circuit’s Rebound from Hurricane
Katrina, 38 TEX. TECH L. REV. 531 (2006); Sarah S. Vance, Justice After Disaster—What Hurricane
Katrina Did to the Justice System in New Orleans, 51 HOW. L.]. 621 (2008); Mary Ann Vial Lemmon, The
Flood and the Legal Deluge, 45 JUDGES J. 8 (2006); ERIC PETERSEN, CONG. RESEARCH SERV., RL31978,
EMERGENCY PREPAREDNESS AND CONTINUITY OF OPERATIONS (COOP) PLANNING IN THE FEDERAL
JUDICIARY (2004). Véase también CCJ/COSCA JOINT COMMITTEE ON COURT SECURITY AND EMERGENCY
PREPAREDNESS, CCJ/COSCA COURT SECURITY HANDBOOK: TEN ESSENTIAL ELEMENTS FOR COURT SECURITY
AND EMERGENCY PREPAREDNESS (2010), http://ccj.nesc.org/~/media/Micro-
sites/Files/CCJ/Web%20Documents/Court%20Security%z2oHandbook.ashx; COSCA, POSITION PAPER
ON EMERGENCY PREPAREDNESS IN THE STATE COURTS (2006), http://cosca.ncsc.org/~/media/Micro-
sites/Files/COSCA/Policy%2o0Papers/EmergencyPreparednessStateCourts_Deco6.ashx. Otros
fendmenos meteorologicos que impactaron Estados Unidos a principios del siglo veinte también ele-
varon el nivel de alarma. Véase NATIONAL CENTER FOR STATE COURTS, THE EFFECTS OF HURRICANE SANDY
ON STATE COURTS IN PENNSYLVANIA, NEW JERSEY AND NEW YORK LESSONS LEARNED (2014),
http://www.ncsc.org/~/media/F38C4538F0354B349DE0440FB39Bo34F.ashx.

6 Véase AMERICAN CIVIL LIBERTIES UNION NATIONAL PRISON PROJECT, ABANDONED AND ABUSED 13—
14 (2006), https://www.aclu.org/report/abandoned-abused-complete-report.
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que dure una emergencia y garantizar la mas rapida ampliacion de los servicios
prestados.

Segundo, los poderes judiciales no son agencias del Poder Ejecutivo. Aunque
durante una emergencia todos los poderes gubernamentales tienen que colaborar
entre si, pues frente a una emergencia nacional la unidad de propdsitos y esfuerzos
es esencial, y mucha de la informaciéon que utilizara un Poder Judicial para tomar
decisiones en momentos de crisis sera obtenida de fuentes del Poder Ejecutivo,
aquel no es un apéndice de este. Por lo general, como ocurre en Puerto Rico, los
poderes judiciales gozan de autonomia en asuntos de presupuesto, de adquisicion
de bienes y servicios y de personal. Las decisiones en estos y otros temas en el
contexto de una emergencia correspondera tomarlas al propio Poder Judicial a la
luz de sus necesidades y del plan de trabajo que trace.

Lo dicho tiene especial relevancia, por un lado, por la importancia que reviste
tener muy claro quiénes ejercen el liderato, determinan las prioridades y toman
las decisiones importantes durante el manejo de la emergencia. Asi, en el caso del
Poder Judicial de Puerto Rico, su administracion recae constitucionalmente en la
Jueza Presidenta del Tribunal Supremo. Competerd a ella en una emergencia, y
por delegacion de esta, al Director Administrativo de los Tribunales, dirigir los
esfuerzos para enfrentarla. La confusion entre empleados, jueces y publico usuario
respecto a qué instrucciones seguir —sobre todo, cuando en el manejo de una
emergencia intervienen los demds poderes del gobierno, entidades de respuesta
ante la emergencia, y en el caso de Puerto Rico, las autoridades federales— afec-
tard la manera en que se encara la crisis y demorara cualquier esfuerzo de recupe-
racion.

Por otro lado, ejecutar un plan de respuesta desde el reconocimiento de la
autonomia administrativa es necesario, no solo como un ejercicio de independen-
cia institucional, sino también porque la actividad gubernamental durante una
emergencia puede originar controversias que correspondera resolver a los tribu-
nales. En Puerto Rico, por ejemplo, durante la emergencia causada por el huracan
Maria, el Poder Ejecutivo establecié un toque de queda que obligo inicialmente a
la poblacién que no trabajaba en funciones vinculadas a la emergencia a perma-
necer en sus residencias entre las 6:00 de la tarde y las 6:00 de la mafiana.” La
medida fue objeto de criticas sobre su constitucionalidad.® Como este, hay varios
ejemplos sobre como las decisiones gubernamentales en tiempos de emergencia
pueden originar controversias que desemboquen en los tribunales y que revelan

7 Orden ejeccutiva Nam. OE-2017-049 (20 de septiembre de 2017), disponible en https://noticias-
microjuris.files.wordpress.com/2017/10/20170e49.pdf. Para un andlisis de esta medida a la luz de dis-
posiciones normativas de Puerto Rico y de Estados Unidos, asi como de tratados internacionales, véase
Luis E. Romero Nieves, Toque de queda en Puerto Rico: Reflexiones luego del paso del huracdn Maria, 1
AMICUS, REV. POL. PUB. LEG. UIPR 14 (2018).

8 Laura Moscoso, Fallido el toque de queda de Rossell, METRO (17 de noviembre de 2017),
https://www.metro.pr/pr/noticias/2017/1/17/fallido-toque-queda-rossello.html; Daniel Beltrdn To-
rres, Breve trasfondo y desarrollo del toque de queda, MICROJURIS (4 de octubre de 2017), https://al-
dia.microjuris.com/2017/10/04/breve-trasfondo-y-desarrollo-del-toque-de-queda/.
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que aun durante una emergencia, no deben desaparecer las fronteras entre pode-
res gubernamentales.

Ahora bien, frente a cualquier objetivo loable de un plan de emergencia, el
objetivo principalisimo es, sin duda, salvar y proteger vidas. En este punto, un plan
de emergencia debe contener medidas de respuesta rapida ante cualquier evento
que ponga en riesgo la vida de personas. El nivel de riesgo implicado debe deter-
minar el tipo de respuesta.

Como segundo objetivo, un plan de emergencia debe procurar salvaguardar
la propiedad publica, siempre que ello no sea incompatible con el primer objetivo.
La proteccién de la propiedad publica posibilitarad la mas pronta reanudacion de
las operaciones judiciales, objetivo que, una vez superada la etapa critica de una
emergencia, debe ser central en un plan de trabajo, sin que ello implique desplazar
del todo el objetivo de proteger vidas y propiedad publica. Estos tres objetivos
—salvar y proteger vidas, proteger la propiedad publica y garantizar alguna ope-
ratividad minima segutin las posibilidades durante e inmediatamente después de la
emergencia— deben guiar el desarrollo de un plan de emergencia.

La Rama Judicial cuenta con un plan de manejo de emergencias que distribuye
responsabilidades y define planes concretos de actuacion, tanto a nivel regional
como nacional. Aunque habia sido activado en distintos momentos, cada emer-
gencia tiene sus particularidades. Un plan de manejo de emergencias es, asi, una
herramienta en perpetua revision que se nutre de la experiencia, tanto de las bue-
nas como de las malas, y en el que muchas de las decisiones que hay que tomar,
quizas la mayoria, no estan predeterminadas.

Una mirada en retrospectiva permite identificar que en la Rama Judicial puer-
torriqueiia la emergencia enfrentada en el 2017 tuvo tres etapas bastante definidas
por razon de los objetivos perseguidos. En una primera etapa, antes del paso del
huracan Maria, el objetivo fue preparar a la institucion y a su personal para en-
frentar la emergencia, garantizando la seguridad de vidas y de la propiedad pu-
blica, y establecer una estructura operativa que pudiera prestar servicios necesa-
rios e imprescindibles durante e inmediatamente después de la emergencia. Esta
primera etapa, que mas adelante describiré con mds detalle, transcurri6 desde los
primeros anuncios que anticipaban que Puerto Rico estaba en la ruta del huracan
hasta las horas en que comenzaron a sentirse los vientos en la madrugada del 20
de septiembre de 2017. Fueron los altimos dias del Puerto Rico que conociamos.

La segunda etapa, que inici6 al dia siguiente del paso del huracén, se centr6
en organizar el reinicio de operaciones en toda instalacion judicial en donde fuera
posible. Fue un proceso que supuso resolver problemas de comunicacion con
equipos directivos de las regiones judiciales y con empleados esenciales, realizar
tareas de limpieza y reparacion, optimizar las instalaciones judiciales que abririan
sus puertas, atender problemas de seguridad, mantener informado al pais de los
horarios de operacion y coordinar esfuerzos con otras entidades gubernamentales
que integran el sistema de justicia. Este periodo tomo varias semanas, segin se
ampliaban las operaciones en cada una de las trece regiones judiciales. En una
etapa ulterior, el objetivo fue y ha sido normalizar los trabajos judiciales en todas
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las regiones judiciales y completar el proceso de rehabilitacién de las estructuras
afectadas.

Il. CRONOLOGIA DE EVENTOS ANTES DEL PASO DEL HURACAN MARIA

La madrugada del 18 de septiembre de 2017, el Servicio Nacional de Meteoro-
logia emiti6 una vigilancia de huracan para Puerto Rico y las Islas Virgenes.o La
advertencia no era atipica en la época. Por su ubicacidn geografica, Puerto Rico, la
menor de las Antillas Mayores, suele dar la bienvenida junto a las Antillas Menores
a la mayoria de los fendmenos meteoroldgicos que visitan el Caribe. Con frecuen-
cia, la Isla torea a tan indeseados visitantes sin efectos sobre suelo nacional. No es
extrafio, por ello, atisbar cierto escepticismo colectivo en esas ocasiones, sobre
todo ante el hecho de que, en el pasado reciente, los avisos de peligro rara vez
presagiaban con exactitud un impacto directo al Pais. El aviso llegd semanas des-
pués de que otro huracan, Irma, causara graves dafios al noreste de Puerto Rico,
aun cuando no lo impacté directamente. La infraestructura energética en la zona
noreste estaba fragil y algunas familias no habian superado del todo los efectos del
huracan Irma. Ese fue el panorama que existia cuando se emitid la alerta de vigi-
lancia de huracan.

Horas mas tarde, la vigilancia generada por Maria se convirtio en aviso hura-
can, lo que presagiaba que en las siguientes horas se sentirian en Puerto Rico los
efectos del fendmeno atmosférico. El escepticismo dio paso a la cautela vy, tras las
reiteradas advertencias sobre la inminencia del peligro, la cautela llevé a la preo-
cupacion.

El 18 de septiembre de 2017, a horas del impacto directo, los dirigentes de las
tres ramas de gobierno instaron a la ciudadania —en una conferencia de prensa
celebrada en el Centro de Manejo de Emergencias del Gobierno— a que se prepa-
rara y a que desalojara lugares inundables o inseguros. El mensaje fue claro: si
todo seguia segun las proyecciones, Maria impactaria directamente a Puerto Rico
como un huracan categoria cinco.

La Rama Judicial activo su plan de manejo de emergencias con la emision de
la vigilancia de huracan. Mas tarde, el nivel de alerta se aumento con el aviso de
huracan. Ello supuso, entre otras cosas, tomar medidas para asegurar la propiedad,
brindar instrucciones al personal y comunicar al pais las decisiones tomadas, par-
ticularmente en cuanto a la operacion de los tribunales. En esta etapa, la toma de
decisiones depende de la informacién que generan y comunican otras dependen-

9 Cybernews, Maria provoca vigilancia de huracdn para Puerto Rico, Vieques y Culebra, METRO (18
de septiembre de 2017), https://www.metro.pr/pr/noticias/2017/09/18/maria-provoca-vigilancia-hura-
can-puerto-rico-vieques-culebra.html.

10 Véase, Gloria Ruiz Kuilan, Ricardo Rossell6 reitera su llamado a buscar lugares seguros, ELNUEVO
DiA (18 de septiembre de 2017), https://www.elnuevodia.com/noticias/locales/nota/ricardorossellorei-
terasullamadoabuscarlugaresseguros-2358674/; Cindy Burgos Alvarado, Puerto Rico governor calls Hu-
rrican Maria ‘never before seen event’, CARIBBEAN BUSINESS (18 de septiembre de 2017), http://caribbean-
business.com/puerto-rico-governor-calls-hurricane-maria-never-before-seen-event/.
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cias como el Centro Nacional de Meteorologia, el Centro de Manejo de Emergen-
cias de Puerto Rico y otras entidades gubernamentales. La comunicacion fluye ha-
cia el personal y el ptblico mediante avisos radiales, comunicacion interna y redes
sociales. En esta etapa, la primera gran decision que hubo que tomar fue cuando
se suspenderian las operaciones en los tribunales.

Interrumpir las labores en la Rama Judicial tiene consecuencias juridicas, eco-
nomicas y administrativas. En el plano juridico, el cierre de operaciones impedira
que se presenten escritos que estan proximos a vencer y que se demore la resolu-
cién de asuntos que tienen implicaciones comerciales, economicas, sociales y po-
liticas. La prestacién de servicios de manera continua es necesaria, no solo para la
atencion de la ciudadania, sino también por razon de la centralidad de los trabajos
de la Rama Judicial para la operacion de las entidades responsables del orden pu-
blico, para la concesion de 6rdenes de emergencia y para la proteccion de derechos
fundamentales. Después de todo, los momentos de crisis exteriorizan todo lo
bueno de un pueblo, pero también, exacerban tensiones y crean nuevos focos de
intolerancia.

La decision del momento exacto en que se suspenden las operaciones judicia-
les también debe ponderar la posibilidad de cambios en los prondsticos y la etapa
en que se encuentran los trabajos de proteccidn de la propiedad publica, de res-
guardo de los cientos de miles de expedientes y el proceso de comunicacion de los
cambios en la agenda judicial. Todo ello supone ejecutar un plan adecuado de co-
municacion que explique el alcance de las medidas tomadas, las cancelaciones de
operaciones, asi como la fecha previsible de reanudacién de estas, o, cuando ello
no sea posible, la manera en que se comunicard el reinicio de los trabajos. Tomar
estas medidas exige contar con el personal necesario en todas las sedes judiciales.

La incertidumbre sobre la trayectoria de Maria comenzo6 a disiparse un fin de
semana. Ya el domingo se anticipaba que el huracan pudiera tocar tierra en algiin
momento del miércoles siguiente. Para la Rama Judicial era necesario que el per-
sonal acudiera a sus centros de trabajo el lunes siguiente, después de dos dias de
inactividad por razdn del fin de semana, y asi completar la ejecucion de los planes
de emergencia. aun cuando el Poder Ejecutivo ya habia anunciado al Pais la sus-
pension de las clases en las escuelas publicas y que no se laboraria en las agencias
de gobierno no vinculadas a tareas de emergencia.

Cada regidon debia asegurarse de que los tanques de combustible y de agua de
los tribunales estuvieran abastecidos, la flota vehicular estuviera resguardada en
lugares apropiados, los expedientes judiciales estuvieran protegidos, las instala-
ciones judiciales tuvieran la seguridad adecuada, el personal que acudiria a las
instalaciones judiciales a evaluar los dafos cuando las circunstancias lo permitie-
ran estuviera debidamente identificado, que el equipo y el mobiliario fuese res-
guardado, entre otras cosas. El personal de alguacilazgo y secretaria debia, ade-
mads, comunicar suspensiones de casos, subastas e inspecciones oculares, realizar
notificaciones de érdenes y dictamenes judiciales que no podian ser postergadas,
comunicarse con jurados citados, cancelar actividades programadas para esos dias
y atender llamadas y consultas de abogados y de la ciudadania en general. Los
jueces administradores y jueces coordinadores debian establecer el plan de turnos
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entre los jueces municipales y notificarlo a los fiscales de distrito. También era
necesario dar oportunidad a que el personal de la Rama Judicial pudiera hacer sus
preparativos en sus hogares. Aun cuando el nivel de alerta habia aumentado du-
rante un fin de semana, lo que daba espacio para que la ciudadania se preparara
durante el sdbado y domingo previo al paso del huracan, en esos dias todavia habia
algin grado de optimismo (;acaso incredulidad?) respecto a la magnitud del peli-
gro.

De manera paralela a los preparativos que se realizaban en las regiones judi-
ciales, el equipo de emergencias de la Rama Judicial estaba activo desde la Oficina
de Administracién de los Tribunales (en adelante, “OAT”) supervisando el pro-
greso del trabajo en las regiones. Este implicd reunir al personal directivo de las
oficinas centrales, gestionar la compra de equipo y suministros requeridos por las
regiones judiciales, proteger y resguardar los servidores tecnologicos, identificar
el personal administrativo minimamente necesario que debia estar disponible
para hacer gestiones de compra de bienes o servicios cuando pasara el huracan y
realizar un archivo de resguardo de los datos registrados en el Sistema Uniforme
de Manejo y Administracion de Casos (en adelante, “SUMAC”), entre otras cosas.

El lunes 18 de septiembre se comunicd la decisiéon de suspender las operacio-
nes de los tribunales a partir del siguiente dia, martes 19 de septiembre de 2017.
Ello no impidié que desde el mismo lunes dieciocho, cada juez tomara las medidas
de contingencia que estimara propicias con relacion a los asuntos que tenia pau-
tados en sala, pues muchos abogados, partes y testigos hacian sus propios prepa-
rativos en sus hogares, empresas u oficinas, lo que les impedia asistir a las citas
judiciales.

La presencia del personal en todas las sedes judiciales permitio tomar las me-
didas de emergencia segtn los planes, establecer turnos de trabajo en las regiones
judiciales y coordinar los trabajos de respuesta luego del paso del huracan. Ese
mismo lunes, el Tribunal Supremo emitié una resolucion para extender todo tér-
mino que venciera a partir del 19 de septiembre de 2017, “mientras dur[ara] la
emergencia, . . . hasta que las condiciones del tiempo permit[ieran] reanudar las
labores en los tribunales”.»

Es comtn que ante un evento que afecta la regularidad de las operaciones de
los tribunales, el Tribunal Supremo emita una resolucién para paralizar o extender
los términos o plazos implicados en distintas causas. La determinacion se extiende
a plazos reconocidos en distintas leyes y reglas aplicables a los procedimientos

1 Inre Extension de términos ante el paso del huracan Maria, 2017 TSPR 174. Igual actuacion tuvo
ante el paso del huracan Irma. Véase In re Medidas Judiciales ante el paso del huracan Irma, 2017 TSPR
167.
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judiciales.> Esta prdctica es también comun cuando se conceden dias feriados o se
autorizan cierres parciales o totales.s

Al repasar los escenarios previsibles, se discutio la posibilidad de un escenario
cadtico en las telecomunicaciones. Aunque en ese momento se considero que esa
posibilidad, a la luz de experiencias previas, era poco probable, se identificé un dia
y hora especifica en la que el equipo de emergencia de la OAT se reuniria en caso
de que el huracdn nos impactara directamente como se anticipaba y el sistema de
telecomunicaciones no funcionara. Esta fue una de las iniciativas mas importantes
en la etapa de preparacion.

Aunque los vientos comenzaron a cesar durante la noche del 20 de septiem-
bre, al dia siguiente, el periodo mas critico de la emergencia no habia concluido.
El terreno era inestable por las inundaciones, los caminos estaban intransitables,
no existian comunicaciones, las estructuras estaban debilitadas, el combustible
era escaso. La seguridad en las instalaciones judiciales estuvo a cargo de guardias
privados. Algunos de ellos hicieron turnos dobles durante el paso del huracan,
pues las condiciones impedian que regresaran a sus hogares o que fueran releva-
dos por nuevo personal. Durante las primeras veinticuatro horas tras el paso del
huracan, la comunicacidn entre el personal directivo de la Rama Judicial fue limi-
tada por el colapso de los sistemas de comunicacion. Sabiamos, sin embargo, que
al siguiente dia tenfamos una cita.

El viernes 22 de septiembre de 2017, veinticuatro horas después de que Maria
abandonara tierra puertorriqueiia, el equipo de manejo de emergencias de la OAT
se reunio junto a la jueza presidenta, Hon. Maite D. Oronoz Rodriguez, para co-
menzar a estructurar y ejecutar el plan de recuperacién.=

12 Véase In re Extension de términos ante el paso del huracdn Maria, 2017 TSPR 175, en la pag. 2; In
re Extensién de términos ante el paso del huracdn Maria, 2017 TSPR 174; In re Medidas judiciales ante el
paso del huracdn Irma, 2017 TSPR 167 en la pag. 1; In re Medidas judiciales para atender la emergencia
causada por el huracan Gonzalo, 191 DPR 790, 790-91 (2014); In re Medidas judiciales para atender
emergencias causadas por la tormenta tropical Isaac, 186 DPR 502, 502-03 (2012); In re Medidas judi-
ciales para atender emergencias causadas por la tormenta tropical Irene, 182 DPR 727, 728 (2011); In re
Medidas judiciales para atender emergencias causadas por el huracan Earl, 179 DPR 826, 827 (2010).

13 In re Extension de términos por motivo de concesion del viernes, 28 de noviembre de 2014, 192
DPR 72 (2014); In re Medidas especiales para la extensién de términos por motivo de luto nacional, 162
DPR 127 (2004); In re Extension de términos por motivo de la concesion de la mafiana del 24 de di-
ciembre de 2010 y de los dias 31 de diciembre de 2010 y 7 de enero de 2011, 180 DPR 433 (2010).

14 El Comité de Emergencias de la OAT que comparecio a esa primera reunion estaba integrado
por las siguientes personas: (1) el autor de este articulo, quien ocupaba el cargo de Director Adminis-
trativo de los Tribunales, como Comandante de Incidente; (2) el Hon. Alfonso S. Martinez Piovanetti,
Director Administrativo Auxiliar, como Comandante de Incidente Alterno; (3) el Sr. Daniel Rodriguez
Ledn, Director de Prensa, como Oficial de Informacion Publica; (4) el Sr. Edgar Santana Matta, Alguacil
General de la Rama Judicial, como Oficial de Operaciones; (5) el Sr. José A. Quifiones Negrén, Alguacil
Confidencial, como Oficial de Planificacién y Oficial de Enlace; (6) la Sra. Sheila Rosado Rodriguez,
Directora de Recursos Humanos, como Oficial de Compensacion y Beneficios; (7) el Sr. Andrés Garcia
Marting, Director de Administracion, como Oficial de Logistica; (8) Lcda. Rebecca Rivera Torres, Di-
rectora de Operaciones, como Oficial de Operaciones, y (9) el Sr. José E. Lezcano Lopez, Director de
Informatica, como Oficial de Informatica. También asistieron Aracelis Cabrera Alicea y el licenciado
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I1l. EL PANORAMA TRAS EL PASO DEL HURACAN MARIA Y EL REINICIO DE
LAS OPERACIONES JUDICIALES

Las operaciones judiciales fueron suspendidas a partir del 19 de septiembre de
2017. La actividad judicial de ese dia y de los dias 20, 21 y 22 —es decir, durante e
inmediatamente después del huracan— se concentré en el trabajo mediante el
sistema de turnos de jueces municipales, mecanismo que permite atender fuera
del horario regular, en sedes judiciales o en cuarteles de la Policia, asuntos urgen-
tes de competencia municipal, tales como expedicion de 6rdenes de arresto, 6rde-
nes al amparo de la Ley de salud mental de Puerto Rico y solicitudes de drdenes de
proteccion, entre otras.’s Cada region activo su propio sistema de turnos en coor-
dinacion con la Policia de Puerto Rico y los fiscales de distrito.

El 22 de septiembre de 2017 el personal directivo de la OAT se reunio en el
lugar y hora pautada, segtin los planes trazados dias antes. La Jueza Presidenta
también llego al lugar. En esa reunion post Maria, el objetivo estaba muy claro:
aunque la Rama Judicial continuaba operando mediante el sistema de turnos, era
necesario iniciar las operaciones judiciales esenciales en el menor tiempo posible.

En esa primera reunion se acordd iniciar operaciones en el Centro Judicial de
Caguas, sede que no sufrio dafios significativos y que podia operar de manera au-
tonoma por tiempo prolongado. Se elaboré un plan de medios que permitiera co-
municar diariamente el progreso de las operaciones judiciales para que la ciuda-
dania conociera donde podria obtener servicios, y se pautd para el martes si-
guiente una reunidn del Consejo Asesor de la Jueza Presidenta, conformado por
los Jueces Administradores Regionales.6 La convocatoria a esta reunién fue com-
pleja. Algunos Jueces Administradores fueron contactados mediante las redes so-
ciales, cuando el servicio estaba disponible. Otros, por medio de la Policia a la que
se le proveyo las direcciones residenciales de aquellos a quienes no se pudo con-
tactar de otro modo.

Temprano en el proceso se contactd a las entidades del Poder Ejecutivo que
atendian la emergencia. Personal de manejo de emergencias de la Rama Judicial
permanecio en el Centro de Operaciones de Emergencias del Gobierno (COE). Alli
el liderato administrativo de la Rama Judicial sostuvo reuniones con jefes de agen-
cia y con el personal a cargo de las tareas de organizacion de la respuesta ante la
emergencia. Entre otras cosas, se hicieron gestiones para obtener combustible

Alan Arenas Gonzalez de la Oficina del Director Administrativo de los Tribunales. Otros directores de
oficinas también asistieron.

15 Ley de salud mental del 2000, Ley Nim. 408 de 2 de octubre de 2000, 24 LPRA §§ 6152-6166g
(2011 & Supl. 2017).

16  El Consejo Asesor estaba integrado por los jueces administradores: Hon. Laura Lopez Roche (San
Juan); Hon. José M. D’Anglada Raffucci (Bayamén), Hon. Rosa del C. Benitez Alvarez (Carolina); Hon.
Ricardo Marrero Guerrero (Caguas); Hon. Maria Trigo Ferraiuoli, (Humacao, en caracter interina);
Hon. Maritere Colén Dominguez (Fajardo); Hon. Carmen L. Otero Ferreiras (Guayama); Hon. Yasmin
Chaves Davila (Aibonito); Hon. Lissette Toro Vélez (Ponce); Hon. Lind O. Merle Feliciano (Mayagiiez);
Hon. Héctor J. Conty Pérez (Aguadilla); Hon. José E. Gonzélez Veldzquez (Arecibo); Hon. José M. Orta
Valdez (Utuado); y el Hon. Erik J. Ramirez Nazario (Tribunal de Apelaciones).
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para los generadores de las sedes judiciales en los momentos mas criticos de la
emergencia. Paralelamente, se hicieron gestiones desde la OAT con distribuidores
privados, lo que rindié fruto en poco tiempo y garantizo la provisidon regular de
combustible en los tribunales segtin el plan de reapertura encauzado.

La operacion en el Centro Judicial de Caguas inici6 el domingo 24 de septiem-
bre de 2017 en horario de 10 de la mafiana a 4 de la tarde. Alli acudieron empleados
y jueces, algunos de otras regiones judiciales. Al dia siguiente, 25 de septiembre,
la Sala de Investigaciones de San Juan y varias sedes de la Region Judicial de Agua-
dilla se unieron a la operaciéon. En Mayagiiez, su juez administrador, Hon. Lind
Merle Feliciano, convoco para ese dia a jueces y empleados por medio de una emi-
sora radial local, y su sala de investigaciones comenzo6 a operar al siguiente dia.

El 26 de septiembre de 2017 se celebrd la primera reunion del Consejo Asesor
de la Jueza Presidenta en el Centro Judicial de Caguas.” Cada Juez Administrador
dio constancia de la magnitud de los dafios en sus regiones judiciales y propuso
un plan de trabajo regional que permitiria iniciar alguna operacidn dentro de sus
respectivas posibilidades. El proceso fue participativo, lo que implicé que cada
Juez Administrador decidiera qué operacion iniciaria en su respectiva region judi-
cial, qué personal usaria y en qué calidad, y cudl seria el horario de trabajo en la
dependencia que abriera al publico.

Tras el huracédn, todas las dependencias judiciales carecian de energia eléc-
trica, con una excepcion: el Centro Judicial de Bayamon. Aunque sorprendente-
mente este disponia de servicio de energia eléctrica, los dafios en su infraestruc-
tura impedian que pudiese operar. Los acondicionadores de aire del edificio, ubi-
cados en el techo, se afectaron severamente. Los vientos rompieron multiples ven-
tanas de cristal y destrozaron el drea de las secretarias, en especial la de asuntos
civiles. La cafeteria, una estructura aledaiia al edificio principal, también sufrio
dafios. Alli, los vientos removieron el estucado, lo que expuso material de asbesto.
Correspondio a la Autoridad de Edificios Publicos, entidad propietaria del edificio,
asi como a otras agencias concernidas, atender el problema. Esto causé que la nor-
malizacion de las operaciones demorara mds tiempo que el originalmente esti-
mado.®

Otras sedes judiciales también sufrieron darios significativos. Esta fue la situa-
cién de los centros judiciales de Aguadilla y de Aibonito asi como la sede del Tri-
bunal Supremo. El Centro Judicial de Aguadilla, tan préximo al mar, se inundé. El
sotano, usado parcialmente como estacionamiento y area de oficinas, quedo bajo
varios pies de agua. La subestacion de electricidad que alli ubica quedo destruida.

17 Durante la atencion de la emergencia, las reuniones del Consejo Asesor se realizaron inicial-
mente dos veces por semana. Las circunstancias cambiaban rdpidamente, por lo que la nueva informa-
cién obligaba a revisar el plan trazado y a tomar nuevas decisiones casi diariamente.

18 Al conocer de esta situacién, se detuvo todo trabajo que alli se realizaba. Inmediatamente se
contacto a la Autoridad de Edificios Publicos y a las entidades ambientales y de seguridad pertinentes.
La situacion enfrentada en el Centro Judicial fue explicada a jueces y personal de la Region Judicial en
una reunion realizada en el Teatro Braulio Castillo del pueblo de Bayamon, la que fue dirigida por el
Director Administrativo de los Tribunales. Las operaciones del Centro Judicial fueron trasladadas pro-
visionalmente a otras sedes.



800 REVISTA JURIDICA UPR Vol. 87

Parte del techo del Centro Judicial de Aibonito cedi6 por los vientos. La sede del
Tribunal Supremo sufrié dafios significativos, especialmente en el edificio princi-
pal, cuyo valor histdrico requirié gestionar la asistencia de personal especializado
para respetar su arquitectura durante el proceso de rehabilitacion.

Otras instalaciones sufrieron dafios de menor extension, pero, al igual que el
resto del pais, carecian de servicios de energia eléctrica y de agua potable. La falta
de energia eléctrica no solo impedia que se pudiera recibir publico y realizar au-
diencias; también impactaba la seguridad en las noches —lo que requirié arrendar
torres de iluminacién y proveer vigilancia con personal del alguacilazgo durante
veinticuatro horas en algunas sedes judiciales. Asimismo, impidié que las instala-
ciones tuvieran la temperatura necesaria para evitar la humedad y la proliferacion
de hongos. Rehabilitar estos edificios supuso acondicionar las distintas dreas tan
pronto se reestablecia la energia eléctrica.

Aunque muchos empleados acudieron a las sedes judiciales tan pronto sus
circunstancias se lo permitieron, la ampliacién paulatina de las operaciones re-
queria contar con la mayor cantidad de recursos humanos posible. El llamado del
personal se hizo por medio de la radio. Primero se convoc¢ al personal supervisor,
el de mantenimiento y el de seguridad (alguaciles y guardianes). Luego el personal
de secretaria y demas empleados. Las operaciones judiciales se fueron retomando
a la luz de las circunstancias en cada region.

En San Juan, la Sala de Investigaciones oper6 con acondicionadores de aire
portatiles. Alli se atendieron no solo controversias de competencia municipal, sino
también, asuntos urgentes de competencia superior. Las operaciones del Centro
Judicial de Bayamon fueron distribuidas entre los Centros Judiciales de Caguas y
San Juan, y en el edificio de Relaciones de Familia y Menores ubicado en Bayamén.
Las operaciones de la sede judicial de Aguadilla fueron distribuidas entre las Re-
giones Judiciales de Arecibo y Mayagiliez, asi como en otras sedes de la propia re-
gién Judicial de Aguadilla. EI movimiento del personal, asi como de jurados, su-
puso arrendar vehiculos de motor que los transportara desde Aguadilla hasta Ma-
yagliez. La Regidn Judicial de Humacao comenzoé a operar en la Sala Municipal del
pueblo de Las Piedras; y la de Guayama en la Sede Judicial de Salinas.

En el Centro Judicial de Guayama, se transfirio toda la operacién al primer
nivel del edificio, en donde se colocaron mesas para presentar documentos, y se
trasladaron las salas judiciales a espacios reservados para audiencias de determi-
nacion de causa probable para arresto, vista preliminar y para vistas ante oficiales
examinadores de pensiones alimenticias. También se improvisé un area de espera
en un patio interior en donde se colocaron carpas y asientos para evitar que la
ciudadania esperara en el interior del edificio, el cual carecia de aire acondicio-
nado. Tanto en Guayama como en la Region Judicial de Humacao, se improvisaron
secretarias en pasillos y vestibulos para recibir documentos de abogados y ciuda-
danos.

En la mayoria de las regiones judiciales los jueces superiores brindaron apoyo
en las salas de investigaciones y muchos jueces compartieron salas, espacios de
oficina y equipos. La expansion de las operaciones prosiguid de acuerdo a la dis-
ponibilidad de generadores en las sedes judiciales. La capacidad de los tanques de
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diésel y de las cisternas de agua determiné el tiempo maximo de operacion diaria.
En los primeros dias, ademas, la puesta en vigor de un toque de queda de 6:00 de
la tarde a 6:00 de la mafiana, la falta de iluminacion adecuada en las vias publicas,
lo limitado de la operacion del comercio en donde obtener suministros y las difi-
cultades en algunas vias de transito, obligd a mantener un horario de trabajo que
no excediera de las 4:00 de la tarde, de manera que el personal enfrentara la menor
cantidad de dificultades en su transito de regreso a sus hogares." Personal de agen-
cias del Poder Ejecutivo y otras entidades —como las fiscalias de distrito, Pro Bono
y la Sociedad para la Asistencia Legal— fueron alojados temporeramente en ins-
talaciones judiciales para que desde alli prestaran servicios que impactaban la fun-
cidn judicial. El Departamento de Hacienda destaco personal en algunos tribuna-
les para que la ciudadania pudiera adquirir aranceles de necesitarlos.

El proceso de recuperacidon en una emergencia tiene que ser racional. La limi-
tada distribucién de combustible determind qué tribunales abrir, pero también en
qué momento. Abrir al mismo tiempo instalaciones que dependian para su opera-
cién de entregas periodicas de combustible en momentos en que este era un bien
escaso, creaba el riesgo potencial de cierres intermitentes con poca o ninguna
oportunidad para notificarlos por anticipado, lo que pudo haber acentuado la con-
fusion y el malestar ciudadano.

Durante estos primeros dias la atencion de casos se limitd a asuntos que ame-
ritaban la pronta intervencion judicial, sin perjuicio de que cada Region Judicial
pudiera ver casos de otra naturaleza si las partes implicadas y sus respectivos abo-
gados estaban disponibles y accedian a ello. Bajo la categoria de asuntos urgentes
se atendieron asuntos de competencia municipal (a excepcién de casos por cobros
de dinero y de desahucio), asi como asuntos de competencia superior como con-
troversias sobre custodia de menores de edad, recursos extraordinarios de natura-
leza civil (por ejemplo, mandamus, interdictos y hdbeas corpus) y solicitudes de
rebaja de fianza, entre otros. En ese periodo, ademas, se instruyo a los jueces a que
atendieran asuntos de despacho y casos en los que hubiese concluido el juicio y
estuvieran pendientes de sentencia o resolucidn final. El despacho atendido ge-
ner6 miles de ordenes y resoluciones que debian ser notificadas también por las
secretarias.

Luego de la reapertura de las operaciones en todas las regiones judiciales, la
atencion se centrd en lograr que se retomaran los calendarios judiciales, suspen-
didos desde el 19 de septiembre de 2017, y en planificar la manera en que se reali-
zaria la notificacién, tanto de las nuevas fechas de las miles audiencias que no
pudieron celebrarse, asi como de las miles 6rdenes y resoluciones que se estaban
generando producto del trabajo judicial de despacho. Administrativamente se

19 Los Centros Judiciales que contaban con tanques de almacenaje de combustible de escasa capa-
cidad operaron en un horario de 10:00 de la mafana a 4:00 de la tarde. Otros laboraron solo en la
mafiana.



802 REVISTA JURIDICA UPR Vol. 87

pauto el 1 de noviembre de 2017 como la fecha en que se reanudaria la atencion de
los calendarios judiciales. La decisidén se comunic6 en octubre de 2017.2

A partir del 1 de noviembre de 2017 también se comenzarian a notificar las
nuevas fechas de las audiencias que no pudieron celebrarse entre el 19 de septiem-
brey el 31 de octubre de 2017. De esta manera, iniciaron tres operaciones paralelas:
(1) el reinicio de la atencién de los calendarios judiciales; (2) la recalendarizacién
de las audiencias que no se celebraron entre el 19 de septiembre y el 31 de octubre
de 2017, y (3) la notificacién de las drdenes, resoluciones y sentencias que se gene-
raron desde septiembre de 2017.2 Esto ultimo suponia que las secretarias realiza-
ran las correspondientes notificaciones a abogados, partes o testigos. De manera
simultanea, se decidi6 que las notificaciones judiciales —tanto las de las vistas que
se recalendarizarian como las 6rdenes y resoluciones de despacho emitidas por los
jueces— se realizarian por el médulo de notificacion electrénica (NET). Este pro-
grama se habia implantado en todas las Regiones Judiciales durante el 2017, pero,
en consideracion a las limitaciones de acceso a cuentas de correo electronico que
miles de abogados debian enfrentar, también se realizaron por correo ordinario,
al menos hasta enero del 2018. En ese proceso, se tratd de evitar que cada abogado
recibiera multiples 6rdenes con plazos de vencimiento en una misma fecha. Para
ello, las notificaciones se realizaron deliberadamente a lo largo de varios dias, de
manera que las fechas de vencimiento de los plazos que aplicaran a las decisiones
tomadas vencieran en momentos distintos. El proceso culminé en pocas semanas.

La Jueza Presidenta emitié varias determinaciones de cardcter administrativo
para lidiar con la emergencia. Extendié hasta el 1 de noviembre el plazo para que
los notarios pudieran presentar su informe de actividad mensual correspondiente
al mes de septiembre de 2017 y el plazo para la presentacion de las notificaciones
de poderes, testamentos y fideicomisos otorgadas durante el periodo de la emer-
gencia.> También emitié érdenes administrativas para eliminar cierres parciales y
totales de la Rama Judicial decretados para los meses de noviembre, diciembre y
enero, como parte de las medidas de control de gastos, y para permitir la redistri-
bucién de recursos humanos de la Rama Judicial segtn las necesidades del servicio
y las posibilidades del personal. Esta tltima medida permitié que algunos emplea-
dos y funcionarios acudieran a trabajar a instalaciones judiciales cercanas a sus
residencias, en lugar de sus respectivos centros de trabajo, sujeto a la aprobacion

20 La Rama Judicial se encamina al reinicio de labors regulares: Tribunal Supremo reactiva los térmi-
nos judiciales, RAMA JUDICIAL DE PUERTO RICO (16 de octubre de 2017), http://www.ramajudi-
cial.pr/Prensa/comunicados/2017/10-16-17.html.

21 La notificacion de ordenes, resoluciones y sentencias entre el 19 de septiembre y 31 de octubre
de 2017 se limitd, de ordinario, a aquellas generadas como parte de la atencidon de asuntos urgentes.

22 Oficina de la Jueza Presidenta del Tribunal Supremo de Puerto Rico, Orden Adm. de la Jueza
Presidenta autorizando la extension de término para la presentacion del Informe de Actividad Notarial
Mensual correspondiente al mes de septiembre de 2017 y otros términos ligados a la Oficina de Inspec-
cién de Notarias, Num. OAJP-2017-27 (13 de octubre de 2017), https://noticiasmicrojuris.fi-
les.wordpress.com/2017/10/doco16.pdf.
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del personal supervisor, sin sujecion a normas administrativas que regulan asun-
tos de personal.

El 16 de octubre de 2017 el Tribunal Supremo emitié una segunda resolucién
en la que anunci6 al publico y a la comunidad juridica en general que los plazos
que vencieron entre el 19 de septiembre y el 30 de noviembre de 2017 se extende-
rian hasta el 1 de diciembre de 2017. Resolvio:

Con respecto a los términos ante el paso del huracan Maria, el 18 de septiem-
bre de 2017 emitimos una Resolucién mediante la cual dispusimos que todo tér-
mino que venciera el 19 de septiembre de 2017 y mientras durara la emergencia se
extenderia hasta nuevo aviso.

En atencion al estado de situacion de los tribunales, del servicio eléctrico y
de las telecomunicaciones en Puerto Rico, asi como al plan antes mencionado para
reanudar las operaciones regulares en los tribunales a la brevedad posible, se dis-
pone que la paralizacion de los términos culminard el viernes, 1 de diciembre de
2017. Por lo tanto, con el proposito de evitar que las partes se vean imposibilitadas
de presentar sus recursos, demandas y mociones por esta situacion, se dispone
que todo término que haya vencido o que venza entre el 19 de septiembre y el 30
de noviembre de 2017, inclusive, se extendera hasta el viernes, 1 de diciembre de
2017. Ello, al amparo de nuestra facultad para reglamentar los procedimientos ju-
diciales y conforme a lo dispuesto en los articulos 388 y 389 del Codigo Politico de
1902.24

La determinacion, sin duda, puede originar algunas controversias que en su mo-
mento correspondera a los tribunales dilucidar.>

La ampliacién de las operaciones fue gradual. El horario se fue extendiendo
en la medida en que la duracion del toque de queda se reducia, la energia eléctrica
se restauraba y se regularizaba la adquisicion de combustible para los tribunales
que operaban con generadores. Entre el 24 de septiembre y principios de diciem-
bre, se atendieron en Puerto Rico miles de asuntos de todo género. Ademas de
vistas de determinacion de causa probable para arrestar, los asuntos mds recurren-
tes en los tribunales en ese periodo fueron asuntos relacionados a violencia do-
méstica; controversias por la custodia y relocalizaciéon de menores; controversias

23 Oficina de la Jueza Presidenta del Tribunal Supremo de Puerto Rico, Designaciones de jueces,
juezas, funcionarios, funcionarias para la atencion de asuntos especiales ante el estado de emergencia
provocado por el paso del huracdn Maria, Num. OAJP-2017-028 (16 de octubre de 2017); Oficina de la
Jueza Presidenta del Tribunal Supremo de Puerto Rico, Enmienda a la Orden Administrativa OAJP-
2016-o11 para eliminar los dias 21y 22 de noviembre y 26 de diciembre de 2017 y 2 de enero de 2018 del
calendario de cierres parciales y totales, Nam. OAJP-2017-029 (19 de octubre de 2017), http://www.ra-
majudicial.pr/ordenadmistrativa/2017/OAJP-2017-029.pdf.

24 In re Extension de términos ante el paso del huracan Maria, 2017 TSPR 175, en la pag. 3 (citas
omitidas) (citando a In re Extension de términos ante el paso del huracdn Maria, 2017 TSPR 174).

25 Algunas controversias que pueden surgir son si esta prorroga aplica a plazos prescriptivos y de
caducidad por igual, y si aplica a 6rdenes emitidas en los asuntos que se estuvieron tramitando en los
tribunales durante ese periodo. Véase Félix Figueroa Caban, “Todo tiene su tiempo, y todo lo que se
quiere debajo del cielo tiene su hora”. Eclesiastés 3:1. Significado y alcance de la extension de los términos
ante el paso de los huracanes Irmay Maria, 1 AMICUS, REV. POL. PUB. LEG. UIPR 38 (2018).
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sobre pensiones alimenticias, y solicitudes al amparo de la Ley de salud mental de
Puerto Rico.*¢ Los centros de mediacion estuvieron abiertos al publico y, entre
otras cosas, atendieron asuntos vinculados a la emergencia, tales como altercados
por el manejo de escombros y controversias por el uso de generadores. Para aten-
der consultas de abogados y de la ciudadania sobre la operacién judicial y sobre
horarios y fechas de audiencias, se habilité en la OAT un centro de llamadas. Su
disponibilidad se comunicé por la prensa escrita, por radio, por redes sociales y
por television. Semanalmente se publico en la prensa escrita un anuncio de perié-
dico que informaba qué tribunales estaban abiertos y en qué horarios. Asimismo,
se habilito sistema de WiFi en las bibliotecas de los centros judiciales y se proveyo
acceso gratuito a los abogados. En coordinacion con grupos de abogados, se
oriento a la ciudadania desde las instalaciones judiciales sobre donde y como ob-
tener ayuda para lidiar con la emergencia y atender sus necesidades. A nuestro
personal se le autorizo a acceder desde sus areas de trabajo a la pagina de la Agen-
cia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) de
manera que pudiera cumplimentar solicitudes de ayuda en coordinacién con el
personal supervisor. Por tultimo, durante la emergencia, la Jueza Presidenta auto-
riz6 que personal de la Rama Judicial pudiera ser destacado a trabajar en entidades
sin fines de lucro que daban servicio directo a la ciudadania, lo que permitié que
decenas de empleados rindieran servicio en égidas y centros comunitarios.>?

Superados los momentos mas criticos de la emergencia, los esfuerzos de nor-
malizacion requirieron rehabilitar las estructuras judiciales afectadas, como el Tri-
bunal Supremo de Puerto Rico y los Centros Judiciales de Aguadilla y Bayamon.
Ademas, se han hecho esfuerzos para reforestar las sedes judiciales cuya vegeta-
cién también sufrio la devastacion.8

IV. LOS TRIBUNALES EN EL 2018 Y LAS LECCIONES APRENDIDAS

A finales del 2017, todas las audiencias suspendidas entre el 19 de septiembre
y 31 de octubre de 2017 habian sido recalendarizadas. Incluso, muchas de ellas ya
se habian celebrado. También, a finales del 2017, todas las decisiones emitidas por
los jueces entre septiembre y octubre se habian notificado.

Al momento de redactar este articulo, las operaciones se han normalizado en
practicamente todas las regiones judiciales, a excepcion de la Region Judicial de
Aguadilla. Alli, la Autoridad de Edificios Publicos, entidad propietaria del local, se
encuentra en el proceso de culminar las gestiones para reparar la subestacion eléc-
trica y habilitar el interior del edificio.

26 Ley de salud mental del 2000, Ley Ntm. 408 de 2 de octubre de 2000, 24 LPRA §§ 6152-6166g
(2011 & Supl. 2017).

27  Maite D. Oronoz Rodriguez, La Rama Judicial después de la tempestad, EL NUEVO DIA (1 de di-
ciembre de 2017), https://www.elnuevodia.com/opinion/columnas/laramajudicialdespuesdelatempes-
tad-columna-2378825/.

28 Véase Reforestan los centros judiciales, EL NUEVO DIA, 8 de abril de 2018, en la pag. 24.
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El inventario de los dafios sufridos por la Rama Judicial se realizo en pocos
meses, lo que permitid iniciar el proceso de reclamacién ante las aseguradoras.
Seis meses después del paso del huracén, no existe constancia alguna de que algin
expediente judicial haya sido hurtado. Los afectados por el agua han sido o estan
en proceso de higienizacion y, en caso de ser necesario, pueden ser reconstruidos
de conformidad con las normas que regulan ese proceso.2

Los proyectos que quedaron en suspenso en septiembre del 2017 se han reto-
mado. Ese es el caso de la implantacidon en todo Puerto Rico de SUMAC-Civil,°
que permite la presentacion y tramitacion de casos de manera electronica;* y la
expansion del proyecto de video conferencia a casos civiles, que permitirad que los
abogados y partes que se representan por derecho propio puedan participar en
audiencias no probatorias mediante comparecencia remota.

El efecto que tendrd la emergencia y sus efectos en la carga judicial aun esta
por verse. La emigracion puede producir una reduccidn en el niumero de presen-
tacién de nuevos casos y un aumento en el nimero de desistimientos y de deses-
timaciones por inactividad. También es posible que la pérdida de empleos pueda
aumentar el nimero de acciones judiciales por cobro de dinero, desahucios y eje-
cuciones de hipotecas. Como en el contexto de otros huracanes, se prevé un au-
mento en la litigacion contra compaiiias de seguros. Temprano en este afio tam-
bién iniciamos la revisién de nuestro plan de manejo de emergencias.

CONCLUSION

La experiencia, aunque hubiésemos preferido no vivirla, nos ensefié mucho.
Primero, un plan de manejo de emergencias debe contener medidas que viabilicen
la adecuada preparacion de un Poder Judicial para emergencias distintas, (desas-
tres naturales, interrupcion de servicios, amenazas a la seguridad, epidemias, ente
otras) y de variado alcance (regional o nacional). Un plan de emergencias debe
contener guias respecto a qué tipo de operacion debe restablecerse prioritaria-
mente; a qué personal gerencial corresponde dar apoyo logistico en cuanto a ad-
quisicién y entrega de bienes y servicios necesarios durante una emergencia; y qué
tipo de informacion y por qué vias se debe comunicar regularmente a empleados
y a la ciudadania.

29 Laregla 33 de las Reglas de Administracion del Tribunal de Primera Instancia regula el proceso
de reconstrucciéon de expedientes judiciales cuando se extravien o destruyan. R. ADM. TPI 33, 4 LPRA
Ap. II-B (2012).

30 Tribunal Supremo de Puerto Rico, Aprobacion de Directrices Administrativas para la Presenta-
cion y Notificacién Electrénica de Documentos mediante el Sistema Unificado de Manejo y Adminis-
tracion de Casos; implantacion de las funcionalidades de presentacion y notificacidn electrénica en las
Salas de Recursos Extraordinarios del Centro Judicial de San Juan y en las Salas de Asuntos de lo Cri-
minal de la Region Judicial de Humacao, Num. OAJP-2013-173 (10 de enero de 2014), http://www.rama-
judicial.pr/sumac/Orden-Administrativa-SUMAC.pdf.

31 Esta expansion a casos civiles se prevé que concluya en agosto de 2018. Previo al huracan Maria
el proyecto estaba programado para concluir en mayo de 2018.
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Segundo, no siempre es posible predecir qué estructuras sufrirdn dafos, qué
vias de acceso colapsaran, qué area geografica quedard incomunicada, qué estruc-
turas tras el paso de un huracan revelaran vicios de construccion, ni qué personal
estara mas presto a responder a una convocatoria para reiniciar los trabajos de
recuperacidn tras un fenémeno natural. Por ello, un plan de emergencias tiene
que identificar las vulnerabilidades de todo género de una institucion, no solo in-
fraestructurales, sino también operacionales, de manera que estas puedan ser
atendidas como parte de los planes de trabajo ordinarios antes de una emergencia.
Una constante en emergencias como la encarada con el huracan Maria es la vul-
nerabilidad de los expedientes judiciales. Planificar estrategias que reduzcan el
uso de papel en los procesos judiciales, mediante la digitalizacion y tramitacion
de casos y asuntos de manera electronica, es una alternativa que puede minimizar
los riesgos de dafios a expedientes judiciales.

Tercero, los planes de emergencia son documentos que deben estar en revi-
sion continua. Cada emergencia encarada provee nueva informacién que permite
validar la eficacia de los planes elaborados. Asimismo, los cambios en la estructura
gerencial, en aspectos operacionales y en la infraestructura, supone realizar las
correspondientes modificaciones a los planes de emergencia. El avance en la im-
plantacién de la tecnologia, aun cuando permite superar la dependencia en los
expedientes impresos, hace a una instituciéon mas dependiente de la electricidad
y de los servicios de comunicacion. Es importante, por lo tanto, contar con siste-
mas de resguardo de la informacién electrénica y con una infraestructura ade-
cuada que permita acceder a los sistemas de informacion en caso de un colapso
del servicio energético primario. Asimismo, la ampliacién del uso de tecnologia
puede producir el desplazamiento paulatino de la memoria institucional sobre
coémo realizar manualmente las mismas tareas que comienzan a realizarse con
apoyo en sistemas de computadoras. Un plan de emergencia debe contener una
descripcidn de como realizar tareas manualmente para garantizar ciertas opera-
ciones ante la interrupcion de servicios eléctricos y de comunicaciones.

Cuarto, los planes de emergencia son también instrumentos de discusion. La
educacioén sobre su contenido debe ir de la mano de apertura a recibir recomen-
daciones del personal. Los simulacros son herramientas que ayudan a preparar al
personal, pero también son herramientas que permiten identificar obstaculos para
una rapida respuesta.

Quinto, el proceso de reanudacion de operaciones tiene que ser racional. En
una emergencia existen demasiados factores sobre los cuales no se tiene control,
por lo que el proceso debe ser gradual y coordinado. En un pais como Puerto Rico,
en el que la operacién judicial estd regionalizada, es importante que cada Juez
Administrador conozca como avanzan los trabajos en todas las regiones. De he-
cho, la reanudacion de las operaciones puede requerir el traslado de los trabajos
judiciales a sedes de otras regiones, para lo cual es necesario conocer la realidad
de cada instalacion judicial. Asimismo, la operaciéon de una rama de gobierno
como la Rama Judicial supone, en muchos asuntos, la intervencién de otras enti-
dades gubernamentales que enfrentardn sus propias dificultades, las que no siem-
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pre podran ser resueltas con la celeridad necesaria o deseada. Mds atn, la posibi-
lidad de retomar la normalidad en la Rama Judicial después de una emergencia
supone tomar en cuenta la situacion que enfrentan los abogados y las posibilida-
des reales de estos para retomar su trabajo profesional. El proceso de preparacion,
recuperacidon y normalizacion, por lo tanto, requiere colaborar con entes guber-
namentales y tomar en cuenta la condicidn de todos los operadores judiciales, in-
cluyendo a abogados.

Sexto, en un escenario de colapso generalizado es necesario priorizar el levan-
tamiento de las operaciones. Siempre es importante contar con capacidad para
atender determinaciones de causa para arresto, solicitudes de 6rdenes de protec-
cién de todo género, solicitudes de ingreso involuntario bajo la Ley de Salud Men-
tal de Puerto Rico, recursos extraordinarios, solicitudes de rebaja de fianza, con-
troversias sobre custodia de menores,3 solicitudes bajo la Ley para la sequridad,
bienestary proteccion de menores,3* y procedimientos bajo la Ley sobre controver-
sias y estados provisionales de derecho,3 entre otros andlogos.

Séptimo, la ampliacidon gradual de operaciones debe ponderar, no solo el es-
tado de las instalaciones después del huracan, sino también la disponibilidad de
abastos de combustible y de agua potable para operar generadores y recibir pu-
blico, y las dificultades que pudiera encarar la ciudadania y el personal para trans-
portarse a las instalaciones judiciales. Como plan de contingencia, se debe identi-
ficar lugares alternos desde los cuales los tribunales puedan operar provisional-
mente en caso de una emergencia, e incluso se debe ponderar la posibilidad de
usar estructuras rodantes que puedan ser desplazadas hasta distintos lugares.

Octavo, es necesario acudir a los medios de comunicacion cuando haya infor-
macidn valiosa que comunicar al personal y a la ciudadania. Periédicamente, se
debe comunicar como se amplian o alteran las operaciones judiciales. La creacion
de un centro de llamadas facilita la distribucién de informacion. La presencia del
liderato judicial en los medios ayuda a transmitir confianza en la gestion realizada
y a promover la participacién en el proceso de recuperacion.

Noveno, es importante lidiar con las necesidades del personal mas afectado,
dentro de las posibilidades de la Rama Judicial. Ello incluye facilitar que acudan a
lugares de trabajo préximos a sus residencias, si la naturaleza de su trabajo lo per-
mite y si les resulta dificil acudir a su centro de trabajo ordinario. También se de-
ben establecer programas de acopio de suministros y recursos entre el personal.36

32 24 LPRA §§ 6152-6166g.

33 Ley para la seguridad, bienestar y proteccion de menores, Ley Num. 246 de 16 de diciembre de
2011, 8 LPRA § 1149 (2012).

34 Id. §§ 1101-1206.

35 Ley sobre controversias y estados provisionales de derecho, Ley Num. 140 de 23 de julio de 1974,
32 LPRA §§ 2871-2877 (2017).

36  En todas las regiones judiciales se realizaron actividades para atender las necesidades del perso-
nal mas afectado.
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Por dltimo, la Rama Judicial como institucion no debe permanecer al margen
de los esfuerzos de recuperacion que realizan otros organismos publicos y priva-
dos. Al fin y al cabo, se trata de un poder de gobierno cuya eficiencia y regularidad
en sus operaciones depende, en muchos aspectos, de la estabilidad de otras insti-
tuciones y de la posibilidad de que abogados, partes, testigos, jurados, jueces y
empleados puedan cumplir con sus respectivas responsabilidades.



